VSEOBECNE PODMINKY
POSKYTOVANI A VYUZiVANi SLUZEB CREDITCHECK
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[verze 1/2022, u€inna od 20.10.2022]
Uvodni ustanoveni

Tyto V8eobecné podminky poskytovani a vyuzivani sluzeb Creditcheck (v textu také jen ,VSeobecné
podminky*) jsou obchodnimi podminkami ve smyslu ust. § 1751 a nasl. zadkona &. 89/2012 Sb., ob&ansky
z&konik, v platném znéni (v textu také jen ,NOZ").

Témito VSeobecnymi podminkami se fidi vSechny pravni vztahy, které vznikly ¢i vzniknou mezi spoleénosti
Credit Check, s.r.o. jakozto poskytovatelem Informacnich &i jinych sluzeb (v textu také jen ,Poskytovatel®) a
tou osobou, ktera uzila i uziva pfistup na internetové stranky Poskytovatele anebo uzila i uziva
Informacni ¢i jiné sluzby (v textu také jen ,Uzivatel“ nebo ,Zakaznik, jak jsou tyto pojmy dale definovany),
a to bez ohledu na skutec¢nost, jaky konkrétni smluvni typ byl &i je mezi nimi sjednan. Tyto VSeobecné
podminky jsou nedilnou obsahovou soucasti vSech smluv a dalSich zavazkl, do kterych Poskytovatel
vstupuje s Uzivatelem anebo Zakaznikem.

Tyto V8eobecné podminky zejména stanovuji podminky pro poskytovani Informacénich &i jinych sluzeb
poskytovanych zpravidla elektronickymi prostfedky Poskytovatelem na vyzadani UZivatele &i Zékaznika,
jejichz specifikace a ceny jsou vymezeny ve Specifikaci sluzeb a v Ceniku, a jejich vyuZivani ze strany
Uzivatelll a Zakaznikd.

Vymezeni a vyklad pojmii
Pro ucely VSeobecnych podminek maiji nize uvedené pojmy a terminy nasledujici vyznam:

a) VSeobecné podminky: znamena dokument, ktery obsahuje zejména vSeobecné obchodni
podminky poskytovani a vyuzivani sluzeb Creditcheck a stanovuje
podminky pro poskytovani Informaénich &i jinych sluzeb poskytovanych
zpravidla elektronickymi prostfedky Poskytovatelem na vyZzadani UZivatele
Ci Zakaznika, jejichZz specifikace a ceny jsou vymezeny ve Specifikaci
sluzeb a v Ceniku, a jejich vyuzivani ze strany Uzivatelll a Zakazniku;
VSeobecné podminky tvofi nedilnou obsahovou soucast Smiouvy;
VSeobecné podminky jsou obchodnimi podminkami ve smyslu ust. § 1751
a nasl. NOZ.

b) Poskytovatel: znamenda spolednost Credit Check, s.r.o., ICO: 28981243, se sidlem na
adrese Praha 7, HoleSovice, Dukelskych hrdint 359/21, PSC 170 00,
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka &. 157590;

c) Uzivatel: znamena osoba (fyzicka nebo pravnicka osoba), ktera uzila &i uziva pfistup
na internetové stranky Poskytovatele anebo uzila &i uziva Informacni &i jiné
sluzby;

d) Zakaznik: znamena Uzivatel, ktery uzil &i uziva Informacni &i jiné sluzby poskytované

uplatné; z Uzivatele se stava Zakaznik okamzikem vzniku a nabyti
ucinnosti Smlouvy, jejimz obsahem je Uplatné poskytovani Informacnich i
jinych sluzeb;

e) Spotfebitel: znamena Uzivatel anebo Zakaznik v pravnim postaveni spotiebitele ve
smyslu ust. § 419 NOZ, tj. lovEk, ktery pfi uzavirdni Smlouvy jedna mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo rdmec samostatného vykonu
svého povolani;

f) Smluvni strany: znamena Poskytovatel a UZivatel anebo Poskytovatel a Zakaznik;



g) Smlouva:

h) P¥ilohy:

i) Informacni ¢i jiné sluzby:

j) Specifikace sluzeb:

k) Cenik:

znamena Smlouva o poskytovani a vyuzivani Informacnich &i jinych sluzeb
mezi Poskytovatelem a UzZivatelem anebo mezi Poskytovatelem a
Zakaznikem, uzaviena i za pouziti prostfedki komunikace na dalku
umoznujicich uzavfit smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti smluvnich
stran. Nedilnou obsahovou soucast Smlouvy tvofi Cenik, Specifikace
sluzeb a VSeobecné podminky; pofadi zavaznosti uvedenych dokumentu
jsou obsazena v €l. 15. odst. 10. VSeobecnych podminek.

znamena pfilohy Smlouvy uvedené ve Smlouvé anebo ve VSeobecnych
podminkach, které tvofi nedilnou obsahovou sou¢ast Smlouvy;

znamena informacéni &i jiné sluzby poskytované bezuplatné &i dplatné
zpravidla elektronickymi prostiedky Poskytovatelem, a informacni sluzby ¢i
jiné sluzby dalSich osob (subjekt), jejichz poskytovani zpravidla
elektronickymi prostfedky Poskytovatel zajidtuje anebo zprostfedkovava
pro potfeby Uzivatele i Zakaznika na jeho vyzadani; popis, specifikace a
ceny Informacnich ¢i jinych sluzeb jsou vymezeny ve Specifikaci sluzeb a
Ceniku; Informacni ¢&i jiné sluzby jsou poskytovany na vybranych
geografickych uzemich, jejichz aktualni seznam je vymezen ve Specifikaci
sluzeb; Uzivatel anebo Zakaznik bere na védomi, Ze poskytnuti
Informacnich ¢&i jinych sluzeb je ve smyslu ust. § 1837 pism. I) NOZ
dodanim digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici. V ramci
téchto sluzeb Poskytovatel na pokyn UZivatele &i Zakaznika na z&kladé
vlastnich algoritmd a nastroji analyzy dat posuzuje a vyhodnocuje dil&i
ekonomické a jiné charakteristiky subjektd sledovanych Uzivatelem
Ci Z&kaznikem, a to samostatné i v souhrnu a ve vzajemnych
souvislostech, a orientacné informuje o ekonomické situaci, finanénim
zdravi, bonité a finanéni davéryhodnosti osob sledovanych Uzivatelem
Ci Zakaznikem formou pfidéleni statusu; uUcelem téchto informaci je
zejména minimalizace obchodnich rizik Uzivatele ¢i Zakaznika; Tyto sluzby
jsou Poskytovatele poskytovany prostfednictvim softwarového systému, {j.
softwarové aplikace a databaze, ktery na jedné strané na pokyn Uzivatele
Ci Zakaznika pofizuje a pfebirda data zvice vefejné dostupnych
informacénich zdroji tfetich stran, kterda jsou na zakladé pfisluSnych
algoritmd a nastroju analyzy dat posuzovana a vyhodnocovana z hlediska
dil¢ich ekonomickych a jinych charakteristik, a to samostatné i v souhrnu a
ve vzajemnych souvislostech, a na druhé strané umoziuje Uzivatelim a
Zakaznikim odbér vyslednych hodnoceni, pfip. ¢asti téchto dat, podle jimi
zadanych kritérii a dle rozsahu objednanych Informacnich &i jinych sluzeb;
softwarovy systém nese oznaceni ,Creditcheck” a je umistén na
internetové adrese creditcheck.cz anebo creditcheck.sk;

znamena dokument, ktery obsahuje zejména detailni popis a specifikaci
informaci a sluzeb poskytovanych v ramci Informacnich &i jinych sluzeb,
specifikaci bezplatnych a placenych Informacnich &i jinych sluzeb, dale
detailni popis a specifikace zplsobu pfistupu a pouzivani Informaénich ¢i
jinych sluzeb, hodnoty parametrd, pFip. jiné informace a udaje; Specifikace
sluZzeb tvofi nedilnou obsahovou soucast Smlouvy s tim, Ze je k dispozici
k nahlédnuti anebo ke staZeni v elektronické podobé na internetovych
strankach Poskytovatele; neni-li Specifikace sluzeb tvofena samostatnym
dokumentem ¢&i souborem, povazuji se za Specifikaci sluzeb specifikace i
popisy Informacnich ¢&i jinych sluzeb uvedené na internetovych strankach
Poskytovatele;

znamena dokument, ktery obsahuje cenové podminky placenych
Informacnich &i jinych sluzeb, cenové podminky specialnich nabidek, ceny
dalSich sluzeb, a vySe smluvnich pokut za porudeni povinnosti podle
Smlouvy; Cenik tvofi nedilnou obsahovou sou¢ast Smlouvy s tim, Ze je k
dispozici k nahlédnuti anebo ke staZeni v elektronické podobé na
internetovych strankach Poskytovatele; neni-li Cenik tvofen samostatnym
dokumentem ¢&i souborem, povazuji se za Cenik ceny a cenova ujednani
Informacnich & jinych sluzeb uvedené na internetovych strankach
Poskytovatele;
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I) Pfedsmluvni informace pro
zé&kazniky - Spotfebitele pro
ucely uzavieni Smlouvy:

m) Porucha:

n) Osobni a identifikacni
udaje:

o) doru€ovaci adresa
Poskytovatele:

p) doru€ovaci adresa Uzivatele
anebo Zakaznika:

znamena dokument, ktery obsahuje informace pro Spotfebitele pro ucely
uzavfieni Smlouvy ve smyslu ust. § 1811, § 1820, § 1824 a § 1826 NOZ.

znamena nedostupnost Informacénich ¢i jinych sluzeb anebo omezeni ¢i
preruSeni jejich poskytovani, pfi nichz jsou hodnoty parametri
Informacnich &i jinych sluzeb nizSi nez povolené meze stanovené ve
Specifikaci sluzeb (Poskytovatel neodpovida za Poruchy, jez nastaly
nezavisle na vuli Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho zavazku
poskytovat Informacni ¢&i jiné sluzby za plvodné sjednanych podminek a v
pdvodné sjednaném rozsahu). Poruchou vzniklou na strangé Ugastnika
anebo Zakaznika se rozumi jakakoliv porucha v poskytovani Informacnich
¢i jinych sluzeb, ktera nema plvod na strané Poskytovatele.

znamena osobni, identifikaéni, provozni, lokalizaéni udaje, pFip. dalSi
souvisejici Udaje a informace tykajici se Uzivatele anebo Zakaznika Ci
jejich zaméstnancli ¢ osob opravnénych za né jednat, jez poskytl
Poskytovateli v navrhu na uzavieni Smlouvy za u€elem uzavfeni Smlouvy
Ci které vyplyvaji z pravniho vztahu zalozeného mezi Poskytovatelem a
UZivatelem anebo Poskytovatelem a Zakaznikem Smlouvou &i se
Smlouvou souvisejiciho; Osobnimi a identifikaCnimi Gdaji se rozumi
zejména titul, jméno, pfijmeni, adresa, rodné Ccislo/identifikator, datum
narozeni, obchodni firma, nazeyv, sidlo, misto podnikani, identifikacni Cislo,
Cisla predlozenych dokladu, telefonni &islo, doru¢ovaci postovni adresa,
identifikator datové schranky, doruCovaci emailova adresa apod., dale
informace o platebni moralce, bankovnim spojeni, atd. Provoznimi Gdaji se
rozumi jakékoli udaje zpracovavané v souvislosti s pfistupem na
internetové stranky Poskytovatele, pfistupem anebo uzitim ¢&i uzivanim
systému, anebo uzitim &i uzivanim Informacnich &i jinych sluzeb, zejména
IP adresy, pfistupové Udaje, datum, ¢as, trvani pfenosu, druh poskytnutych
Informacnich &i jinych sluzeb atd. Lokalizanimi udaji se rozumi jakékoli
Udaje, které urCuji zemépisnou polohu koncového zafizeni osoby
(subjektu) udaju, zejména IP adresy; Poskytovatel plni svou informacni
povinnost ve smyslu &l. 13 Nafizeni prostfednictvim zvlastniho dokumentu
oznaceného jako informace o zpracovani osobnich udaja.

znamena dorucovaci emailova adresa Poskytovatele (info@creditcheck.cz)
(na kterou je dorucovano prostfednictvim elektronické posty) anebo
dorucovaci postovni adresa Poskytovatele (uvedena v €l. 2 odst. 2.1. pism.
b) VSeobecnych podminek) (na kterou je doru€ovano osobné& anebo
prostfednictvim drzitele postovni licence anebo kuryrni sluzbou) anebo
datova schranka Poskytovatele (ID: d89fmbk) (na kterou je dorucovano
prostfednictvim datovych zprav ve smyslu zakona &. 300/2008 Sb., o
elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentd, v platném
znéni). DalSi podminky dorucovani (zejména pak forma a zplsob
dorucovani) jsou uvedeny v ¢l. 14. odst. 14.4. VSeobecnych podminek.

znamena doruCovaci emailova adresa UZivatele anebo Z&kaznika
(uvedena v objednavce) (na kterou je doruovano prostfednictvim
elektronické posty) anebo doruCovaci postovni adresa Uzivatele anebo
Zakaznika (uvedena v objednavce anebo ve vefejném rejstfiku
pravnickych a fyzickych osob) (na kterou je doru¢ovano osobné anebo
prostfednictvim drzitele posStovni licence anebo kuryrni sluzbou) anebo
datova schranka UZivatele anebo Zakaznika (uvedena v objednavce
anebo v seznamu drzitelll datovych schranek) (na kterou je doruc¢ovano
prostfednictvim datovych zprav ve smyslu zakona &. 300/2008 Sb., o
elektronickych uUkonech a autorizované konverzi dokumentd, v platném
znéni). Dalsi podminky doruCovani (zejména pak forma a zplsob
dorucovani) jsou uvedeny v ¢l. 14. odst. 14.4. VSeobecnych podminek.
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q) internetové stranky
Poskytovatele: znamena internetové stranky Poskytovatele umisténé na internetovych
adresach creditcheck.cz anebo creditcheck.sk;

r) NOZ: znamena zakon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, v platném znéni;

s) Aut. zak. : znamena zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky
zakon), v platném znéni;

t) Nafizeni: znamena Nafizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o
ochrané osobnich (daju) prostfednictvim zvlastniho dokumentu
oznaceného jako informace o zpracovani osobnich udaja.

Uzavieni smlouvy

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Uzivatelem anebo mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznika na
zakladé uzaviené Smlouvy. Smiluvni strany se rozhodly sva prava a povinnosti tykajici se procesu
uzavirani Smlouvy (¢i jejich dodatkl) a plynouci jim z procesu jednani o uzavieni Smlouvy (i jejich
dodatkll) upravit ¢aste¢né rozdilné od ust. § 1731 a nasl. NOZ, a to zpusobem uvedenym v téchto
VSeobecnych podminkach.

Smlouvu je mozné uzavfit i za pouziti prostfedkl komunikace na dalku umozrujicich uzavfit smlouvu bez
soucasné fyzické pfitomnosti smluvnich stran.

Smlouva mezi Poskytovatelem a Uzivatelem je uzavirana zejména konkludentni formou, a to uzitim Ci
uzivanim pfistupu (ij. pfistupem) na internetové stranky Poskytovatele anebo uzitim ¢&i uzivanim
Informacénich ¢&i jinych sluzeb; Smlouva mezi Poskytovatelem a Uzivatelem v tomto pfipadé vznika a
nabyva ucinnosti dnem uziti pfistupu (tj. pfistupem) na internetové stranky Poskytovatele anebo dnem uziti
Informacnich ¢&i jinych sluzeb. V této souvislosti Uzivatel prohlasuje a ¢&ini nespornym, ze se pred
uzavienim Smlouvy fadné seznamil a bezvyhradné souhlasi s aktualnim znénim v8ech smluvnich a
souvisejicich dokumentd, zejména pak se VSeobecnymi podminkami, Specifikaci sluzeb a Cenikem.
Uzivateli neni umoznén pfistup k osobnim tdajum tfetich osob.

Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem je uzavirana i za pouZiti prostfedkd komunikace na dalku
umoznujicich uzavfit smlouvu bez sou€asné fyzické pfitomnosti smluvnich stran.

Navrh na uzavfeni Smlouvy ve formé objednavky uplatfiuje Uzivatel anebo Zakaznik na pfislusném
formulafi vydaném k tomuto ucelu Poskytovatelem, ktery je k dispozici zejména na internetovych strankach
Poskytovatele nebo mulze byt Uzivateli anebo Zakaznikovi na vyzadani zaslan na dorucovaci adresu
Uzivatele anebo Zakaznika (postacuje forma prostého emailu).

V objednavce uvede Uzivatel anebo Zakaznik nasledujici Osobni a identifikacni a jiné udaje ke své osobé

(konkrétni rozsah udajl zavisi na obsahu pfislusného formulare):

a) Pravnicka osoba uvede zejména obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popf. sidlo organizacni slozky,
ICO, identifikator datové schranky, jméno, pfijmeni osoby opravnéné jednat za tuto pravnickou
osobu, doru€ovaci poStovni adresu, doru€ovaci emailova adresu;

b) Podnikajici fyzicka osoba uvede zejména jméno a pfijmeni, popf. obchodni firmu, misto podnikani
a ICO (bylo-li pfidéleno), identifikator datové schranky (byla-li zfizena), doru¢ovaci postovni
adresu, doru¢ovaci emailova adresu;

c) Nepodnikajici fyzicka osoba uvede zejména jméno a pfijmeni, datum narozeni &i rodné dislo,
bydlisté, identifikator datové schranky (byla-li zfizena), doru€ovaci postovni adresu, dorucovaci
emailova adresu.

Pokud je Uzivatel anebo Zakaznik platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede v objednavce téz své
darové identifikagni gislo (DIC). Pokud Uzivatel anebo Zakaznik vystupuje v ramci uzavirani Smlouvy jako
Spotfebitel, tak tuto informaci v objednavce vyslovné uvede; jinak plati, Ze Smluvni strany si pfeji Smlouvu
uzaviit jako smlouvu mezi podnikateli tak, jak jsou tito definovani v ust. § 420 NOZ.

Soucasti objednavky je specifikace jedné nebo vice Informacnich &i jinych sluzeb, jejichz zfizeni Uzivatel
anebo Zakaznik po Poskytovateli pozaduje. Pokud Uzivatel anebo Zakaznik ve specifikaci neuvede
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

nékteré parametry tykajici se pozadované Informaéni &i jiné sluzby, plati, Ze jejich nastaveni je opravnén
provést Poskytovatel.

Uzivatel anebo Zakaznik je povinen pravdivé, spravne, Uplné a presné vyplnit udaje oznacené jako
»povinné“. Udaje oznacené jako ,nepovinné“ vyplnény byt nemusi; av8ak pokud je UZivatel anebo Zakaznik
vyplni, musi odpovidat skuteCnosti.

Uzivatel anebo Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je pro ucely uzavieni Smlouvy opravnén
zakonnymi zpUsoby ovéfit pravdivost, spravnost, Uplnost ¢i pfesnost Osobnich a identifika¢nich a jinych
Gdaju a pravost dokladl. Poskytovatel ma pravo vyzadat si od UzZivatele anebo Zakaznika doloZeni Udaja
uvedenych objednavce, a to zejména v prFipadech divodného podezfeni, Ze nejsou pravdivé, spravné,
Uplné Ci presné; zejména je opravnén vyzadat si kopie identifikacnich i jinych dokladd a tyto kopie
archivovat.

Navrh na uzavieni Smlouvy ve formé zavazné objednavky podava Uzivatel anebo Zakaznik zejména
pisemnou formou, a to i za pouziti prostfedkl komunikace na dalku umoznujicich uzavfit smlouvu bez
souCasné fyzické pfitomnosti smluvnich stran, pfedev§im pak prostfednictvim internetovych stranek
Poskytovatele nebo zaslanim na doruCovaci adresu Poskytovatele. Podanim zavazné objednavky UzZivatel
anebo Zakaznik souhlasi stim, aby Poskytovatel ziskal informace o jeho platebni moralce a
davéryhodnosti, zejména pak informace o povaze a rozsahu pfipadného poruSeni dfivéjSich zavazku
z negativnich databazi. Podanim zavazné objednavky Uzivatel anebo Zakaznik dale prohlasuje a c&ini
nespornym, ze se fadné seznamil a bezvyhradné souhlasi s aktualnim znénim vSech smluvnich a
souvisejicich dokumentll, zejména pak se VSeobecnymi podminkami, Specifikaci sluzeb a Cenikem.

Poskytovatel je opravnén navrh UZivatele anebo Z&kaznika na uzavieni Smlouvy ucinény ve formé
zavazné objednavky odmitnout, a to zejména z nize uvedenych divodu anebo i bez udani davodu.

Poskytovatel je opravnén navrh Uzivatele anebo Zakaznika na uzavieni Smlouvy ucinény ve formé
zavazné objednavky odmitnout, pokud Uzivatel anebo Zakaznik nespini podminky stanovené pro uzavfeni
Smilouvy, zejména pak kdyz Uzivatel anebo Zakaznik:

- uvedl nespravné, nepravdivé, neuplné ¢i nepfesné Osobni a identifikacni a jiné udaje anebo v rozporu
se VSeobecnymi podminkami ¢&i Zzadosti Poskytovatele nedodal doklady prokazujici spravnost,
pravdivost, Uplnost &i pfesnost uvedenych udajl, anebo

- neplnil nebo neplni své zavazky vici Poskytovateli anebo jinym osobam (subjektlim) anebo Ize divodné
predpokladat, Ze takové zavazky nebude plnit, anebo

- neslozil u Poskytovatele poZzadované zalohy ¢&i jistoty v souladu s aktualnim Cenikem,

anebo u UZivatele anebo Zakaznika nastala néktera z nasledujicich skute¢nosti:

- vstoupil do likvidace, anebo

- bylo u néj zahajeno anebo probiha insolvenéni, konkurzni nebo jiné obdobné fizeni, anebo

- byl u n&j zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho, konkurzniho anebo jiného obdobného Fizeni pro
nedostatek jeho majetku, anebo

- na zakladé poruSeni povinnosti ve smyslu ust. § 122 odst. 2 insolvenéniho zakona v obdobi soudem
prohlaSeného moratoria, anebo

- byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku, anebo

- byla u n&j zavedena nucena sprava, anebo

bylo u néj zahajeno anebo probiha trestni fizeni.

Poskytovatel sdéli (postaCuje forma prostého emailu) Uzivateli anebo Zakaznikovi odmitnuti navrhu na
uzavieni Smlouvy ucinéného ve formé zavazné objednavky nejpozdéji do 30 dnli od jeho doruceni
Poskytovateli.

Smluvni strany vylu€uji aplikaci ust. § 1740 odst. 3 NOZ; Smlouva tedy neni uzaviena v pfipadé, ze mezi
Smluvnimi stranami nebylo dosaZeno UpIné shody projevi vile o jejim obsahu. Smlouva je mezi
Smluvnimi stranami uzaviena pouze v pfipadé uUplné shody obou Smluvnich stran s obsahem Smiouvy.
Odpoveéd jedné ze Smluvnich stran, ve smyslu ust. § 1740 odst. 3 NOZ, s dodatkem nebo odchylkou, které
jakkoliv mé&ni navrh na uzavieni Smlouvy (podminky nabidky), neni pfijetim takového navrhu na uzavieni
Smlouvy (nabidky), a to ani v pfipadé, Ze pfislusnd Smluvni strana jakoZto navrhovatel takovou odpovéd
druhé Smluvni strany s dodatkem nebo odchylkou bez zbyteéného odkladu neodmitne.

Smluvni strany vyluéuji aplikaci ust. § 1751 odst. 2 NOZ; obchodni podminky Uzivatele anebo Zakaznika
jsou pro pravni vztahy zalozené Smlouvou neucinné a neaplikovatelné, ledaze Poskytovatel vyjadfi svij
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3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

pfedchozi pisemny souhlas, Zze vybrana konkrétni ustanoveni obchodnich podminek UZivatele anebo
Zakaznika budou aplikovatelna i v pfipadé pravniho vztahu zaloZeného Smlouvou s tim, Ze Poskytovatel
rovnéz pfesné urci, ktera konkrétni ustanoveni obchodnich podminek UZivatele anebo Zakaznika maji
nahradit konkrétni jednotliva ustanoveni téchto VSeobecnych podminek anebo Smiouvy.

Tyto VSeobecné podminky jsou nedilnou obsahovou soucasti Smlouvy, a to nejen tehdy, pokud Smiouva
na tyto VSeobecné podminky odkazuje ve smyslu ust. § 1751 odst. 1 NOZ, ale také pokud Smlouva byla
uzaviena poté, co Uzivatel anebo Zakaznik vyslovné &i konkludentné pfijal tyto VSeobecné podminky. Tyto
VSeobecné podminky tvofi nedilnou obsahovou pfilohu Smlouvy, a to bez ohledu na to, zda jsou ke
Smlouvé pfiloZeny &i nikoliv.

UzZivatel anebo Zakaznik prohlasuje a Cini nespornym, Ze se pfed uzavienim Smlouvy fadné seznamil
s aktualnim znénim vSech smluvnich a souvisejicich dokumentli, zejména pak se VSeobecnymi
podminkami, Specifikaci sluzeb a Cenikem.

Smluvni strany prohlaSuji, Zze si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz k datu uzavfeni
Smlouvy védély nebo védét musely, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavieni Smlouvy.

Ve vztahu k mozné odpovédnosti Poskytovatele se v maximalnim mozném rozsahu vylu€uje aplikace
veskerych ustanoveni NOZ tykajicich se pfedsmluvni odpovédnosti Poskytovatele, zejména ust. § 1728 az
1730 NOZ.

Uzavifenim Smlouvy UZivatel anebo Zakaznik bezvyhradné a zavazné souhlasi se vSemi pravy (a
opravnénimi) a povinnostmi (a zavazky) a dalSimi ustanovenimi obsazenymi v téchto VSeobecnych
podminkach.

Smluvni strany prohlasuji, ze ani jedna Smluvni strana vici druhé Smluvni strané nema postaveni slabsi
strany.

V pripadé, ze Uzivatel anebo Zakaznik v objednavce vyslovné neuvede, Zze v ramci uzavirani Smlouvy
vystupuje jako Spotfebitel, tak tim potvrzuje a &ini nespornym, Zze Smlouvu uzavira jako podnikatel (tak, jak
je tento definovan v ust. § 420 NOZ) pfi svém podnikani.

V pfipadé, Ze Uzivatel anebo Zakaznik v ramci uzavirani Smlouvy vystupuje jako Spotfebitel, tak plati
nasledujici (coz UzZivatel anebo Zakaznik bere na védomi, potvrzuje a vyslovné s tim souhlasi):

a) Pokud Uzivatel anebo Zakaznik v ramci uzavirani Smlouvy vystupuje jako Spotfebitel, jedna se o tzv.
spotrebitelskou smlouvu ve smyslu ust. §1810 a nasl. NOZ. Smlouva uzaviena prostfednictvim
prostfedk komunikace na dalku je pak smlouvou uzavienou tzv. distan¢nim zpusobem ve smyslu ust.
§ 1820 a nasl. NOZ.

b) Uzivatel anebo Zakaznik v pravnim postaveni Spotrebitele prohlasuje a Cini nespornym, ze se pred
uzavienim Smlouvy fadné seznamil také s aktualnim znénim Pfedsmluvnich informaci pro zakazniky -
Spotrebitele pro uc€ely uzavieni Smiouvy.

c) Uzivatel anebo Zakaznik v pravnim postaveni Spotfebitele prohlasuje a Cini nespornym, ze si je
védom, Ze poskytovani (dodani) Informacnich &i jinych sluzeb ma charakter dodani digitalniho obsahu,
ktery neni dodan na hmotném nosici, v disledku ¢ehoz UzZivatel anebo Zakaznik v pravnim postaveni
Spotrebitele nema ve smyslu ust. § 1837 pism. I) NOZ pravo odstoupit od Smlouvy ve Ih(té 14 dnu (v
textu také jen ,pravo odstoupit od Smlouvy®). UZivatel anebo Zakaznik v pravnim postaveni
Spotfebitele ma pravo odstoupit od Smlouvy pouze pfed tim, nez mu zanou byt poskytovany
(dodavany) Informacni &i jiné sluzby.

d) Uzivatel anebo Zakaznik v pravnim postaveni Spotfebitele prohlasuje a &ini nespornym, ze mu
Poskytovatel pfed uzavienim Smlouvy sdélil v Pfedsmluvnich informacich pro zakazniky - Spotfebitele
pro ucely uzavieni Smlouvy, ze vzhledem k charakteru plnéni Smlouvy (ij. digitalni obsah, ktery neni
dodan na hmotném nosici) nema v takovém pfipadé ve smyslu ust. § 1837 pism. I) NOZ pravo na
odstoupeni od Smiouvy.

e) Odeslani zavazné objednavky jakozto navrhu na uzavieni Smlouvy UzZivatelem anebo Zakaznikem
v pravnim postaveni Spotfebitele, popf. vyuziti Informacnich &i jinych sluzeb Uzivatelem anebo
Zakaznikem v pravnim postaveni Spotfebitele (zejména v dusledku zadani identifikacnich udaja
provéfované podnikatelské osoby (subjektu) do vyhledavaciho pole a zahgjeni provéfovani) se
povazuje za pfedchozi vyslovny souhlas UZivatele anebo Zakaznika v pravnim postaveni Spotfebitele
s poskytnutim (dodanim) Informacénich ¢i jinych sluzeb (ij. digitalniho obsahu, ktery neni dodan na
hmotném nosici) pfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od Smlouvy.
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

5.1.

5.2.

f) UzZivatel anebo Z&kaznik v pravnim postaveni Spotfebitele dale prohlasuje a €ini nespornym, Ze mu
Informacéni &i jiné sluzby (j. digitalni obsah, ktery neni dodan na hmotném nosici) byly poskytnuty
(dodany) s jeho pfedchozim vyslovnym souhlasem prfed uplynutim Ihity pro odstoupeni od Smiouvy.

Technické podminky, zabezpeceni a rozsah poskytovani Informaénich €i jinych sluzeb
Registrace, ucet, pfihlaseni

4.1.1. Technickou podminkou pro moznost zahjeni uzivani placenych Informacnich &i jinych sluzeb ze
strany Zakaznika je provedeni registrace do systému a vytvofeni zakaznického uctu; tzn., ze
placené Informacni Ci jiné sluzby nelze uzivat anonymné.

4.1.2. Registraci Zadkaznika do systému provede Poskytovatel na zakladé akceptovaného navrhu na
uzavieni Smlouvy, zejména na zakladé akceptace podané objednavky UZivatele anebo Zakaznika.
Po provedeni registrace Zakaznika do systému a vytvofeni u¢tu Zakaznika v systému je zpravidla,
a to dle charakteru pfislusné Informacni &i jiné sluzby, Zakaznikovi zaslano oznameni o registraci a
o vytvofeni zakaznického u&tu obsahujici vygenerované pfihlaSovaci udaje, a to na doru€ovaci
emailovou adresu uvedenou v objednavce prostfednictvim elektronické posty (postacuje forma
prostého emailu).

4.1.3. Prostfednictvim zakaznického Uctu je zpravidla, a to dle charakteru pfislusné Informacni &i jiné
sluzby, Zakaznikovi umoznéno uzivat placené Informacni &i jiné sluzby ve sjednaném rozsahu,
ménit osobni anebo identifikaCni Udaje anebo pfihlasovaci udaje tykajici se Zakaznika.

4.1.4. Technickou podminkou pro pfistup ke sjednanym placenych Informaénim ¢&i jinym sluzbam ze
strany Zakaznika je zpravidla, a to dle charakteru pfislusné Informacni €i jiné sluzby, pfihlaseni do
systému prostfednictvim zakaznického uctu. Zakaznik se mlze kdykoliv ze systému odhlasit a
internetové stranky Poskytovatele a bezplatné Informacni &i jiné sluzby uzivat anonymné.

Zabezpeceni

4.2.1. Bezpecnost provozu internetovych stranek Poskytovatele a systému Poskytovatele je zajisténa
vyuzitim odpovidajicich technologii a standard(; podrobnosti jsou stanoveny ve Specifikaci sluzeb.

4.2.2. Zakaznicky uCet je chradnény pfihlaSovacimi udaji; identifikace Zakaznika pro pfistup
k zakaznickému Uctu je zajisténa zejména piihlaSovacim jménem a heslem Zakaznika.

Rozsah a podminky poskytovani Informacnich ¢&i jinych sluzeb

4.3.1. Rozsah a technické a provozni podminky poskytovani kazdé z Informacnich ¢i jinych sluzeb jsou
dany Smlouvou, Specifikaci sluzeb a Cenikem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit ¢i doplfiovat podminky poskytovani Informacnich Ci
jinych sluzeb, a v této souvislosti i jednostranné ménit, doplfovat a upravovat Specifikaci sluzeb.

Poté, co Zakaznik poskytne Poskytovateli souhlas a informace o obsahu danovych dokladl Zakaznika,
véetné identity dluznik(l Zakaznika, mohou byt tyto informace Poskytovatelem zpfistupfiovany ostatnim
zékaznikim Poskytovatele v ramci Systému, tedy vramci Informacnich ¢&i jinych sluzeb (dale jen
LZpFistupnéni dat®). Zakaznik prohlasuje, Ze je ke ZpFistupnéni dat opravnén. Zpfistupnéni dat muaze
Zakaznik kdykoliv ukon€it odvolanim souhlasu se Zpfistupnénim dat doru¢eném Poskytovateli. Po dobu
trvani Zpfistupnéni dat budou Zakaznikovi zobrazovany v systému informace od jinych zakazniki
Poskytovatele, ktefi taktéz Poskytovateli odsouhlasili zpfistupriovani jejich informaci o dafnovych dokladech
vramci systému. Ke Zpfistupnéni dat jinym zakaznikim Poskytovatele v ramci systému dochazet bez
uvedeni identifikace Zakaznika, neurci-li Zakaznik jinak.

Cenové a platebni podminky

Poskytovatel poskytuje bezplatné a placené Informacni &i jiné sluzby stim, Ze podrobnosti stanovi
Specifikace sluzeb a Cenik.

Poskytovatel umozni Uzivateli anebo Zakaznikovi uziti ¢i uzivani pfislusnych Informacénich €i jinych sluzeb
prostfednictvim internetovych strdnek Poskytovatele anebo prostfednictvim systému Poskytovatele, a to
v rozsahu a za podminek stanovenych pro pfislusné Informacni &i jiné sluzby Smlouvou, Specifikaci sluzeb
a Cenikem.
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5.3.

5.4.

Cenové podminky

5.3.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.3.4.

5.3.5.

5.3.6.

Podminkou pro moznost uziti €i uzivani placenych Informacnich ¢i jinych sluzeb ze strany
Zakaznika anebo Uzivatele je Uhrada ceny za pfisluSné Informacni &i jiné sluzby.

Ceny jednotlivych Informacnich &i jinych sluzeb jsou stanoveny v aktualnim Ceniku.

Ceny pfislusnych Informacnich &i jinych sluzeb jsou uctovany dle aktualniho Ceniku:

- pfedem za kazdé predplatné obdobi, b&éhem kterého Zakaznik zamysli Informacni i jiné sluzby
vyuzivat, anebo

- po poskytnuti pfislusnych Informacnich &i jinych sluzeb v pfislusném kalendafnim mésici,

a to dle charakteru pfislusné Informacni €i jiné sluZby.

Kredity upravuje €l. 5. odst. 5.5. V8eobecnych podminek.

Poskytovatel Uctuje ceny za Informacni €i jiné sluzby v souladu s Cenikem, ktery je platny a ucinny
v dobé vyuziti pfisluSnych Informacnich ¢i jinych sluzeb.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit &i doplfiovat ceny za Informacni &i jiné sluzby,
a v této souvislosti i jednostranné ménit, doplfiovat a upravovat Cenik.

Pokud pfislusnou Informacéni ¢i jinou sluzbu nebylo mozno vibec vyuzit pro Poruchu technického
anebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele a Porucha trvala déle nez 10 po sobé
jdoucich kalendafnich dnu, je Poskytovatel opravnén pfiméfené Zakaznikovi snizit cenu nebo
zajistit poskytnuti pfislusnych Informacnich sluzeb nahradnim zpusobem, je-li to technicky a
provozné mozné.

Platebni podminky

54.1.

5.4.2.

5.4.3.

5.4.4.

Zakaznik se zavazuje hradit Poskytovateli fadné a v€as Uplatu (dale také jen jako cenu) za uziti Ci
uzivani pfislusnych Informacnich &i jinych sluzeb podle cen stanovenych v aktualnim Ceniku, a to
na zakladé vyucétovani vystavenych Poskytovatelem. Zakaznik odpovida za to, Ze uhrada cen za
poskytovani Informacnich &i jinych sluzeb bude provedena ve vysi a ve Ihdté splatnosti uvedenych
v pfislusném vyuctovani, a to i v pfipadé, Ze platcem je jina osoba oznaena Zakaznikem.

Vyuétovani ceny za poskytovani Informaénich ¢&i jinych sluZzeb bude Poskytovatelem Zakaznikovi
vystaveno ve formé zalohového dokladu nebo fadného danového dokladu a odeslano dle volby
Poskytovatele v elektronické podobé (postacuje forma prostého emailu) anebo v listinné podobé na
doru€ovaci adresu Zakaznika. Zaslani vyuctovani v listinné podobé na doru€ovaci postovni adresu
Zakaznika prostfednictvim drzitele postovni licence mize byt zpoplatnéno, pfiemz cena je
stanovena v Ceniku. Neprevzeti vyucétovani nezbavuje Zakaznika jeho povinnosti zaplatit
vyuctované ceny ke dni splatnosti uvedeném na vyuctovani. Poskytovatel poskytne Zakaznikovi na
jeho zadost kopii vyuctovani, pficemz tato sluzba muze byt zpoplatnéna cenou dle Ceniku.

V této souvislosti Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze souhlasi s vystavovanim a se zasilanim
Ucetnich a danovych dokladu i v elektronické podobé (postacuje forma prostého emailu).

V pfipadé vystaveni zalohového dokladu bude po jeho fadném uhrazeni vystaven fadny ucetni a
dariovy doklad.

Neni-li ve Smlouvé, Ceniku &i Specifikaci sluzeb stanoveno jinak, je zuctovacim obdobim jeden
kalendarni mésic.

Zakaznik se zavazuje hradit vyuctovani ceny za poskytovani Informacnich &i jinych sluzeb:

- bankovnim pfevodem prostfednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, stim, Ze platebni
povinnost je splnéna piipsanim ¢astky na bankovni uc¢et Poskytovatele, nebo

- poStovnim poukazem prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb, stim, Ze platebni
povinnost je splnéna pfipsanim ¢astky na bankovni ucet Poskytovatele, nebo

- platebnim systémem tfeti strany (na ktery budou odkazovat internetové stranky Poskytovatele)
s tim, Ze platebni povinnost je splnéna pfipsanim &astky na bankovni uéet Poskytovatele.

Vyuctovani bude povazovano za uhrazené vcas, jestlize platba byla pfipsana na bankovni ucet
Poskytovatele v den uvedeny na vyuctovani nebo dfive.
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5.5.

Neoznagena nebo chybné oznadena finanéni plnéni jsou povaZzovana za neidentifikovanou platbu
a nebudou povazovany za fadné a v€asné splnéni dluhu Zakaznika. Jakmile Poskytovatel takovou
neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky smérfujici k jejimu vraceni, nenalozi-li podle
okolnosti s finanénim pIinénim dle odst. 5.4.8. tohoto ¢lanku VSeobecnych podminek.

5.4.5. Neuhradi-li Zakaznik ve Ihuté splatnosti celou ¢astku uvedenou ve vyucétovani ceny za poskytnuté
Informacni Ci jiné sluzby, je Poskytovatel opravnén poskytovani Informacnich ¢i jinych sluzeb na
zakladé Smlouvy do doby fadné uhrady vyuctovani pozastavit & omezit, zejména zamezenim
aktivniho pfistupu do systému prostfednictvim deaktivace zakaznického uctu (dle povahy
poskytované Informacni Ci jiné sluzby), a to bez pfedchoziho oznameni a upozornéni. Poskytovatel
neodpovida Zakaznikovi za 8kody ani jiné Ujmy tim vzniklé. Poskytovatel dédle Zakaznika na
prodleni s uhradou &astky uvedené ve vyucétovani upozorni zaslanim upominky, a to dle volby
Poskytovatele v elektronické podobé (postaduje forma prostého emailu) anebo v listinné podobé na
dorucovaci adresu Zakaznika s tim, a stanovi nahradni lh(tu k hradé ne krat$i nez 7 dni ode dne
dorueni upominky. Zakaznik se zavazuje zaplatit cenu kazdé takové upominky stanovenou
v Ceniku a veSkeré naklady spojené s pfipadnym vymahanim pohledavky Poskytovatele za
Zakaznikem. Poskytnuti nahradni |hity nema vliv na skuteCnost, ze Zakaznik je v prodleni.
Neuhradi-li Zakaznik dluznou ¢astku ani v nahradni Ihuté, je Poskytovatel opravnén od Smiouvy
odstoupit.

5.4.6. V piipadé prodleni Zakaznika se zaplacenim penézité Castky se Zakaznik zavazuje zaplatit
Poskytovateli smluvni urok z prodleni ve vysi 0,1% z dluzné &astky za kazdy zapoc€aty den
prodleni. Urok z prodleni se Zakaznik zavazuje uhradit nejpozdgji ve |haté uvedené
Poskytovatelem ve vyzvé. Zakaznik se zaplacenim uroku z prodleni nezprostuje povinnosti uhradit
Poskytovateli jiné dluzné &astky. Pravo Poskytovatele domahat se nahrady Skody neni zaplacenim
uroku z prodleni dotéeno.

5.4.7. Poskytovatel je dale opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za Zakaznikem,
ktery je v prodleni s Uhradou cen za poskytnuté Informacni &i jiné sluzby, s tim, ze Zakaznik se
zavazuje s touto osobou jednat jako s fadné povéfenym zmocnéncem Poskytovatele.

5.4.8. Poskytovatel je opravnén kdykoli a bez dalSiho (zejména bez pfedchoziho oznameni Zakaznikovi
¢i bez pfedchoziho souhlasu Zakaznika) jednostranné zapo ist jakoukoliv svou pohledavku za
Zakaznikem anebo Uzivatelem (bez ohledu na to, zda jsou splatné €i nesplatné, stavajici i
budouci, skute€né & podminéné, jisté &i nejisté, urcité ¢i neurcité, bez ohledu na ménu, v niz jsou
vyjadreny, nebo pravni vztahy ¢i pravni divody vzniku, z nichZ vyplyvaji, a bez ohledu na to, zda
Poskytovatel uplatnil narok na takovou pohledavku) oproti jakékoliv pohledavce Zakaznika anebo
Uzivatele za Poskytovatelem (bez ohledu na to, zda jsou splatné &i nesplatné, stavajici ¢i budouci,
skute¢né &i podminéné, jisté Ci nejisté, urcité i neurcité, bez ohledu na ménu, v niz jsou vyjadfeny,
nebo pravni vztahy &i pravni dlvody vzniku, z nichz vyplyvaji). Smluvni strany v této souvislosti
vyluCuji aplikaci ust. § 1987 odst. 2 NOZ a souhlasi s tim, Ze i nejista anebo neurcita pohledavka je
zpusobila k zapocteni. Pro vylouceni veSkerych pochybnosti Smluvni strany vyslovné sjednaly, ze
Zakaznik anebo Uzivatel neni opravnén jednostranné zapocist jakoukoliv svou pohledavku za
Poskytovatelem oproti jakékoliv pohledavce Poskytovatele za Zakaznikem anebo UZivatelem, bez
pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele.

5.4.9. Pokud bude jedna Smluvni strana dluzit druné Smluvni strané vice dluh(, pak bude jakékoliv
plnéni vzdy zapocteno nejprve na nejdfive splatny dluh, a to bez ohledu na to, které zavazky byly
upomenuty a které nikoliv.

5.4.10. V pfipadé, Ze bylo Zakaznikovi pozastaveno & omezeno poskytovani Informacnich &i jinych sluzeb
na zakladé Smlouvy z duvodu prodleni s Uhradou vyudtovani ceny za poskytnuté za Informacni Ci
jiné sluzby, je Poskytovatel opravnén pozadovat, a to i pfedem, Uhradu ceny stanovené v Ceniku
za obnovu poskytovani Informacnich &i jinych sluzeb v plivodnim rozsahu.

Kredity

5.5.1. Dle povahy poskytované Informaéni &i jiné sluzby Zakaznik uhradou vyuctovani ziské kredit na
uziti & uzivani pfisluSnych Informacnich ¢&i jinych sluzeb v pfislusném zucétovacim obdobi
v hodnoté odpovidajici uhrazené Castce (dale také jen kredit); kredit ma charakter zuctovaci
jednotky.
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5.5.2. Kredity nevy&erpané v pfislusném kalendafnim mésici se pfevadéji do nasledujiciho kalendarniho
mésice, neni-li v Ceniku anebo Specifikaci sluzeb stanoveno jinak.

5.5.3. V pfipadé zmény Smlouvy spocivajici ve zméné Zakaznikem zvoleného cenového tarifu, se
nevycerpané kredity prevadéji, neni-li v Ceniku anebo Specifikaci sluzeb stanoveno jinak.

5.5.4. V pfipadé ukonéeni Smlouvy se nevyCerpané kredity, resp. Castka odpovidajici hodnoté
nevycerpanych kreditd, vrati Zakaznikovi, a to za nasledujicich podminek:

a)

b)

Poskytovatel vrati Zakaznikovi ¢astku odpovidajici hodnoté nevycerpanych kreditd
v Castce prevysujici hodnotu 100,-K& (uvedenych 100,-KE ma povahu manipula¢niho a
administrativniho poplatku, ktery nalezi Poskytovateli);

Poskytovatel vrati pfislusnou ¢astku nejpozdéji do 30 dnl od ukonéeni Smlouvy, a to
formou bezhotovostniho pfevodu.

Cl. 11. odst. 11.3. V8eobecnych podminek se pouZije obdobné.

5.5.5. DalSi podminky tykajici se kreditu jsou stanoveny v Ceniku.

Prava a povinnosti Poskytovatele

6.1. Poskytovatel se zavazuje:

poskytovat Zakaznikovi placené Informacni &i jiné sluzby, a to za podminek a v rozsahu
stanovenych ve Smlouvé, VSeobecnych podminkach, Ceniku a Specifikaci sluzeb;

zahajit prace na odstranéni Poruch bez zbyte€ného odkladu po jejich zjisténi ¢i oznameni
Uzivatelem &i Zakaznikem;

oznamovat Zakaznikim formou zvefejnéni na internetovych strankach Poskytovatele
informace o zménach VSeobecnych podminek, Ceniku, Specifikace sluzeb, a to v pfipadech
stanovenych v &l. 9. odst. 9.15. a nasl. VSeobecnych podminek;

zachovat v divérnosti (tj. nesdélit, nezvefejnit i nezpfistupnit) informace a dokumenty tvofici
obchodni tajemstvi Zakaznika, které Zakaznik sdélil &i zpfistupnil Poskytovateli v souvislosti se
Smlouvou a soucCasné které Zakaznik pfedem (pfed uzavienim Smlouvy) vyslovné pisemné
oznacil jako obchodni tajemstvi (pfiCemz Zakaznik je povinen pisemné vymezit, tj. oznacit a
uvést, jaké konkrétni informace a dokumenty tvofi jeho obchodni tajemstvi) a toto vymezeni
obchodniho tajemstvi pisemné& dorucil Poskytovateli; pokud Zakaznik zadné informace a
dokumenty postupem podle prvni véty tohoto odstavce predem (pfed uzavienim Smlouvy)
vyslovné pisemné neoznacli za své obchodni tajemstvi (anebo vymezeni obchodniho tajemstvi
pisemné nedoruci Poskytovateli), tak plati, ze Zakaznik nesdélil & nezpfistupnil Poskytovateli
Zadné informace a dokumenty tvofici obchodni tajemstvi Zakaznika, a Ze se jedna o informace
a dokumenty vefejné dostupné.

6.2. Poskytovatel je opravnén:

poskytovat Uzivateli anebo Zakaznikovi bezplatné Informacni &i jiné sluzby, kterymi se rozumi
Informacni Ci jiné sluzby, u kterych je v Ceniku anebo ve Specifikaci sluzeb vyslovné uvedena
informace, ze jsou poskytovany bezplatné, a to za podminek a v rozsahu stanovenych ve
Smlouvé, VSeobecnych podminkach a Specifikaci sluzeb;

jednostranné ménit V3eobecné podminky, Cenik, Specifikaci sluzeb, pfip. daldi souvisejici
dokumenty, a to postupem dle ustanoveni €&l. €l. 9. odst. 9.15. a nasl. VSeobecnych podminek,
zejména pak pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich anebo organiza&nich podminek
na strané Poskytovatele anebo na trhu anebo z divodu zmény obecné zavaznych pravnich
predpis(;

jednostranné ménit internetové stranky Poskytovatele a systém;

omezit anebo pferusit anebo ukonéit poskytovani Informacnich &i jinych sluzeb anebo systému
anebo internetovych stranek Poskytovatele, a to bez udani divodu a bez nahrady;

omezit anebo prerusit anebo zrusit Uzivateli anebo Zakaznikovi pfistup na internetové stranky
Poskytovatele anebo do systému, anebo poskytovani Informacnich &i jinych sluzeb, zejména
zdlvodu poruseni Smlouvy, VSeobecnych podminek anebo Specifikace sluzeb, ¢i
z technickych, provoznich &i obchodnich divodu;

omezit anebo pferusit anebo zrusit Zakaznikovi zakaznicky Ucet, zejména z divodu poruseni
Smlouvy, VSeobecnych podminek anebo Specifikace sluzeb, i z technickych, provoznich i
obchodnich divodu;

ovéfovat a hodnotit platebni moralku Uzivatele anebo Zakaznika prostfednictvim registrd
dluznikd a jinych podobnych registri jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé potfeby
kdykoliv v pribéhu trvani Smlouvy;

monitorovat provoz internetovych stranek Poskytovatele, systému a Informacnich ¢i jinych
sluzeb a pouzit dal$i vhodné technické prostfedky, za ucelem zjisténi €i provéreni, zda Uzivatel
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anebo Zakaznik nezneuZiva internetové stranky Poskytovatele, systém, Informaéni &i jiné
sluzby a data, informace a vystupy, tj. zda je uzil &i uziva jinym zplsobem nez uvedenym ve
Smlouvé, V8eobecnych podminkach, Ceniku, Specifikaci sluZzeb, pfip. dalSich souvisejicich
dokumentech, platnych pravnich pfedpisech, v rozporu s dobrymi mravy, zasadou poctivosti a
zdsadami poctivého obchodniho styku, pisemnymi ¢&i elektronickymi navody a pokyny
Poskytovatele;

postoupit anebo prevadét na tfeti osoby sva prava a povinnosti ze Smlouvy (nebo z jeji ¢asti),
VSeobecnych podminek, Ceniku a Specifikace sluzeb, a to i bez pfedchoziho pisemného
souhlasu Zakaznika anebo Uzivatele.

6.3. Timto nejsou dotCena prava a povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z jinych ustanoveni Smilouvy,
VSeobecnych podminek, Ceniku a Specifikace sluzeb.

Prava a povinnosti Uzivatele a Zakaznika

71. UZivatel anebo Zakaznik se zavazuje:

fadné a uplné se seznamit se vSemi smluvnimi a souvisejicimi dokumenty, zejména pak se
Smlouvou, VSeobecnymi podminkami, Specifikaci sluzeb a Cenikem, a se vSemi jejich
naslednymi zménami, ke kterym dojde po uzavieni Smilouvy;

dodrzovat v8echny smluvni a souvisejici dokumenty, zejména pak Smlouvu, VSeobecné
podminky, Specifikaci sluzeb a Cenik;

uzivat internetové stranky Poskytovatele, systém, Informacni &i jiné sluzby a data, informace a
vystupy zpusobem, ktery je v souladu se Smlouvou, VSeobecnymi podminkami, Cenikem,
Specifikaci sluzeb, pfip. dalSimi souvisejicimi dokumenty, dale platnymi pravnimi pfedpisy,
dobrymi mravy, z&sadou poctivosti a zadsadami poctivého obchodniho styku; zejména se
zavazuje nezneuzivat internetové stranky Poskytovatele, systém, Informaéni €i jiné sluzby a
data, informace a vystupy ziskané v ramci Informacnich a jinych sluzeb;

uzivat internetové stranky Poskytovatele, systém, Informacni €i jiné sluzby a data, informace a
vystupy ziskané vramci Informacnich a jinych sluzeb zplisobem, ktery je v souladu s
pisemnymi Ci elektronickymi navody a pokyny Poskytovatele;

pouzivat internetové stranky Poskytovatele a systém a vyuzivat Informacni &i jiné sluzby pouze
prostfednictvim spojeni on-line, neni-li dale (Ci ve Specifikaci sluzeb) stanoveno jinak, ftj.
pfistup k internetovym strankam Poskytovatele, pfistup k systému a databazi, a pfenos
informaci a dat jsou mozné pouze spojenim on-line, pficemz je pfipustné pouze kratkodobé
doCasné meziukladani poskytnutych informaci a dat, ke kterému dochazi vyhradné za ucelem
uskuteCnéni pfenosu prostfednictvim sité elektronickych komunikaci, pficemz doba uloZeni
informaci a dat nesmi pfesahnout dobu, ktera je pro zajisténi pfenosu nezbytna; jiné zplsoby
pFistupu, zpfistupnéni a pfenosu nejsou mozné (neni-li ve Specifikaci sluzeb stanoveno jinak);
pouzivat internetové stranky Poskytovatele a systém a vyuzivat Informacni €i jiné sluzby a
data, informace a vystupy ziskané v ramci Informacnich a jinych sluzeb pouze k uréenému
UCelu; zejména pak neni dovoleno systém, Informacni &i jiné sluzby ani jejich vystupy
(informace obsazené v pfenosu), véetné dat, informaci a vystupl ziskanych v ramci
Informacnich a jinych sluzeb, jakkoliv rozmnozovat, pronajimat, prodavat, pfekladat,
zpracovavat, doplhovat, upravovat &i jinak ménit &i spojovat jej anebo propojit s jinymi
informaénimi systémy (neni-li ve Specifikaci sluzeb stanoveno jinak); taktéZz neni dovoleno
zejména systematické a opakované kopirovani dat z databaze, pfip. kopirovani ¢asti databaze,
s naslednym trvalym ukladanim;

oznamovat neprodlen& Poskytovateli Poruchy a v8echny jemu znamé skuteCnosti, jez by
mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Informaénich sluZzeb anebo funk&nost systému d&i
internetovych stranek Poskytovatele, a to nejpozdéji do 3 dnd ode dne, kdy takova Porucha i
skutecnost nastala;

dodrzovat dalSi povinnosti uvedené ve Smlouvé, VSeobecnych podminkach, Ceniku a
Specifikaci sluzeb.

7.2. Zakaznik se dale zavazuje:

hradit Poskytovateli fadné a v€as cenu (Uplatu) za uziti €i uzivani pfislusnych Informacnich ¢i
jinych sluzeb podle cen stanovenych v aktualnim Ceniku, a to na zakladé vyuctovani
vystavenych Poskytovatelem;

informovat neprodlené Poskytovatele o vSech zménach osobnich anebo identifikacnich udajl
Zakaznika uvedenych v objednavce anebo Smilouvé, a to nejpozdéji do 15 dnd ode dne, kdy
takova zména nastala;

zabranit zneuziti veSkerych (daju slouzicich k identifikaci Zakaznika, a udaji, které
Zakaznikovi umozriuji pFistup do systému prostfednictvim zakaznického uctu.
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

7.3. Uzivatel anebo Zakaznik v pravnim postaveni Spotfebitele se také zavazuje:
- pfed uzavienim Smlouvy fadné a uUplné se seznamit s Pfedsmluvnimi informacemi pro
zdkazniky - Spotfebitele pro ucely uzavieni Smlouvy, a se vSemi jejich naslednymi zménami,
ke kterym dojde po uzavreni Smlouvy.

7.4. UzZivatel anebo Zakaznik je opravnén:
- uzivat bezplatné Informacéni &i jiné sluzby, a to za podminek a v rozsahu stanovenych ve
Smilouveé, VSeobecnych podminkach a Specifikaci sluzeb;
- obracet se s jeho pfipominkami, zadostmi, a hlasenimi Poruch na Poskytovatele;
- postoupit anebo pfevadét na tfeti osoby sva prava a povinnosti ze Smlouvy (nebo z jeji ¢asti),
V8eobecnych podminek, Ceniku a Specifikace sluzeb, pouze s pfedchozim pisemnym
souhlasem Poskytovatele.

7.5. Zakaznik je dale opravnén:
- uzivat placené Informacni Ci jiné sluzby, a to za podminek a vrozsahu stanovenych ve
Smlouvé, VSeobecnych podminkach, Ceniku a Specifikaci sluzeb;
- uplathovat reklamace proti rozsahu, kvalité poskytnutych Informacnich ¢i jinych sluzeb a
uctované cené;
- pozadovat vraceni pomérné ¢asti fadné a vC€as uhrazené Uplaty za prfedplacené Informacni a
jiné sluzby, a to za podminek stanovenych ve VSeobecnych podminkach anebo Ceniku.

7.6. Timto nejsou dotfena prava a povinnosti Uzivatele anebo Zakaznika vyplyvajici zjinych
ustanoveni Smlouvy, V8eobecnych podminek, Ceniku a Specifikace sluzeb.

Omezeni, preruseni, ukonéeni poskytovani Informaénich €i jinych sluzeb

Poskytovatel je opravnén jednostranné zuzit rozsah anebo ¢asové &i vécné omezit anebo prerusit anebo
zru8it pfistup na internetové stranky Poskytovatele anebo do systému, anebo jednostranné zuZit rozsah
anebo Casové Ci vécné omezit anebo prerusit anebo ukonéit poskytovani Informacnich ¢i jinych sluzeb,
jejichz specifikace je vymezena ve Specifikaci sluzeb, anebo uginit jiné zasahy, zejména pak, nikoliv vSak
vyluéné, v pfipadé vzniku technickych anebo provoznich d{ivodl, na zakladé obecné zavaznych pravnich
predpis(, na zakladé rozhodnuti pfisluSnych organl vefejné a statni spravy, v obdobi krizovych stavi ¢&i z
ddvodu jiného obecného zajmu anebo jinych zavaznych divodu, pfip. v pfipadé vzniku pfekazky Ci
pfekazek, jez nastaly nezavisle na vlli Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho zavazku poskytovat
Informacni sluzbu za plvodné sjednanych podminek a v puvodné sjednaném rozsahu, a to i bez
pfedchoziho upozornéni ¢i oznameni.

Opravnéni dle pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku VSeobecnych podminek je Poskytovatel opravnén
realizovat ve vztahu ke vSem Uzivatelim anebo vS8em Zakaznikim, anebo k nékterym Uzivatelim anebo
nékterym Zakaznikam.

Poskytovatel je zejména opravnén jednostranné pozastavit ¢i omezit poskytovani Informacnich &i jinych
sluzeb na zakladé Smlouvy v pfipadé, neuhradi-li Zakaznik ve lhaté splatnosti celou cenu (Uplatu)
uvedenou ve vyuctovani ceny za poskytnuté za Informacni Ci jiné sluzby, a to az do doby fadné uhrady
vyuctovani.

Poskytovatel je dale zejména opravnén jednostranné pozastavit i omezit pfistup na internetové stranky
Poskytovatele, do systému, anebo jednostranné pozastavit i omezit poskytovani Informacnich &i jinych
sluzeb na zakladé Smlouvy, v pfipadé, pokud jednani, imysl, nedbalost & opomenuti U&astnika anebo
Zakaznika je zpUsobilé ovlivnit fadny provoz &i bezpec€nost internetovych stranek Poskytovatele, systému
anebo poskytovani Informacnich €i jinych sluzeb, anebo je vrozporu s podminkami stanovenymi ve
Smlouveé, VSeobecnych podminkach, Ceniku, Specifikaci sluzeb, dobrymi mravy, zasadou poctivosti a
zasadami poctivého obchodniho styku, anebo platnymi pravnimi pfedpisy, pfip. ohrozuje anebo poskozuje
(Ci je zpUsobilé ohrozit anebo poskodit) povést anebo nazev Poskytovatele, a to az do doby, kdy Uzivatel
anebo Zakaznik prestane svym jednanim naplfiovat podstatu uvedenych jednani.

Timto nejsou dotlena prava a povinnosti Poskytovatele vyplyvajici zjinych ustanoveni Smlouvy,
VSeobecnych podminek, Ceniku a Specifikace sluzeb.

UZivatel anebo Zakaznik bere na védomi, Zze Poskytovatel neodpovida za zhorSeni kvality Informac&nich i
jinych sluzeb zplsobenych charakterem pouzitych technologii; Poskytovatel dale neodpovida za Poruchy,
jez nastaly nezavisle na vuli Poskytovatele a brani mu ve spinéni jeho zavazku poskytovat Informacni Ci
jiné sluzby za pGvodné sjednanych podminek a v plivodné sjednaném rozsahu.
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

Zmény Smlouvy a VSeobecnych podminek

Ustanoveni tohoto ¢&lanku V3Seobecnych podminek se uplatni pfiméfené i na smluvni vztah mezi
Poskytovatelem a UZivatelem.

Zmény Smlouvy ze strany Zakaznika

Zakaznik je po uzavfeni Smlouvy opravnén ucinit navrh na zménu Smlouvy, a to zejména pisemnou
formou, a to i za pouziti prostfedkld komunikace na dalku umozrujicich zménit Smlouvu bez soucasné
fyzické pfitomnosti Smluvnich stran, pfedevSim pak zaslanim pisemné zavazné Zadosti o zménu Smlouvy
na doru€ovaci adresu Poskytovatele.

Navrh na zménu Smlouvy mize byt ze strany Poskytovatele akceptovan vyslovnou, zejména pak
vyslovnou akceptaci ze strany Poskytovatele zaslanou Zakaznikovi. Zmé&na Smlouvy mezi Poskytovatelem
a Z&kaznikem v téchto pfipadech nabyva u€innosti dnem doruéeni ozndmeni o akceptaci navrhu na zménu
Smlouvy ze strany Poskytovatele Zakaznikovi, anebo dnem doru€eni oznameni o aktivaci Ci deaktivaci Ci
zméné pozadovanych uUplatnych Informacénich &i jinych sluzeb anebo o provedeni pfislusnych zmén ze
strany Poskytovatele Zakaznikovi, anebo dnem aktivace €i deaktivace ¢i zmény poZadovanych uplatnych
Informacnich &i jinych sluzeb anebo provedenim pfislusnych zmén ze strany Poskytovatele, podle toho,
ktera skutec¢nost nastane dfive. Oznameni jsou Zakaznikovi zasilana na doruCovaci adresu Zakaznika
(postacuje forma prostého emailu).

Zakaznik je po uzavieni Smlouvy opravnén podat Poskytovateli zejména:

a) Z&dost o zfizeni (aktivaci) €i zruSeni (deaktivaci) Informacnich &i jinych sluZzeb; anebo

b) zadost o zménu cenového tarifu dle Ceniku smérem dold, tj. na cenovy tarif nizsi drovné, nebo
smérem nahoru, tj. na cenovy tarif vy3$3i urovné; anebo

c) zadost o zménu nastaveni Informacnich &i jinych sluzeb, anebo zakaznického uctu.

Zadost o zmé&nu Smlouvy uplatiiuje Zakaznik:

a) na pfislusném formulafi vydaném k tomuto ucelu Poskytovatelem, ktery je k dispozici zejména na
internetovych strankach Poskytovatele nebo mulze byt Zakaznikovi na vyzadani zaslan na
doru€ovaci adresu Zakaznika (postacuje forma prostého emailu); anebo

b) formou prostého emailu zaslaného na doru€ovaci emailovou adresu Poskytovatele.

Zadost o zmé&nu Smlouvy musi vzdy obsahovat Udaje vyZzadované pro danou zménu v pFisludném formulafi
a musi byt dostate¢né urcita.

Zadost o zménu Smlouvy dle &l. 9. odst. 9.4. pism. a) VSeobecnych podminek je Zakaznik povinen podat
vzdy bez zbyte€ného odkladu poté, kdy dojde k jejich zméné, nejpozdéji vSak do 15 dnu ode dne, kdy
takova zména nastala.

Zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze za podminek stanovenych ve Smiouveé, VSeobecnych
podminkach, Specifikaci sluzeb a Ceniku.

Smlouva, Specifikace sluzeb anebo Cenik mohou stanovit omezeni anebo dalSi pozadavky na provadéni
zmén Smlouvy, zejména zmén nastaveni Informaénich &i jinych sluzeb anebo na zfizeni (aktivaci) i
zruSeni (deaktivaci) Informacnich &i jinych sluzeb. Poskytovatel je dale opravnén podminit provedeni
zmény Smlouvy sloZenim &i navySenim jistoty €i zalohy, uhradou v8ech pohledavek Poskytovatele za
Zakaznikem, nebo ob&éma uvedenymi poZadavky souéasné.

Zména Smlouvy spocivajici ve zméné Zakaznikem zvoleného cenového tarifu (dle Ceniku) smérem dold,
ti. na cenovy tarif niz§i Urovné, je bezplatné povolena pouze jedenkrat béhem kalendafniho roku;
v ostatnich pfipadech jsou zmény Smlouvy spocivajici ve zméné Zakaznikem zvoleného cenového tarifu
zpoplatnény dle Ceniku.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv jednostranné omezit €i vylou€it moznost zmén Smlouvy, a to
z jakéhokoliv divodu; zejména pak, pokud doslo k omezeni anebo preruseni anebo ukonéeni poskytovani
Informacni &i jiné sluzby, na kterou byla Smlouva uzaviena anebo jakoz i v pribéhu vypovédni Ihuty
Smlouvy.

Pokud Zakaznik vyslovné neuvede, ze zména Smlouvy se ma tykat konkrétni Informacni &i jiné sluzby,
plati, Zze zada o zménu ve vztahu ke vSem Informacnim ¢&i jinym sluzbam, u nichz je to technicky a
provozné mozné. Je-li v zadosti uvedena konkrétni Informacni ¢&i jina sluzba &i vice Informacnich ¢&i jinych
sluzeb, ma se za to, ze Zakaznik zada o zménu Smlouvy pouze ve vztahu k témto Informacnim ¢i jinym
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9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

9.21.

9.22.

10.

sluzbam. V pochybnostech ma Poskytovatel pravo poZadovat upfesnéni Zadosti Zakaznika, zejména
tehdy, kdyZ neni zfejmé, které Informacni €i jiné sluzby se Zadost tyka &i co pfesné je jejim obsahem.

V pfipadé akceptace zadosti o zménu Smlouvy ze strany Poskytovatele bude pfisluSna zména provedena
nejpozdéji k patému dni zuétovaciho obdobi nasledujiciho po zuétovacim obdobi, v némz byla pfislusna
zadost o zménu Smlouvy doru¢ena Poskytovateli, neni-li ve Specifikaci sluzeb anebo Ceniku stanoveno
jinak.

Pokud je pfedmétem zmény Smlouvy Informacni &i jina sluzba s minimalni dobou &i minimalnim rozsahem
vyuzivani sluzby a dochazi ke zruSeni (deaktivaci) ¢i omezeni rozsahu sluzby pfed uplynutim této doby, je
Zakaznik povinen uhradit ceny za sluzby ve stejné vysi, jako by sluzby byly nadale poskytovany
v plvodnim rozsahu, az do doby uplynuti minimalni doby vyuzivani sluzby.

Zmény VSeobecnych podminek ze strany Poskytovatele

Poskytovatel si v souladu s ust. § 1752 odst. 1 NOZ vyhrazuje pravo jednostranné ménit VSeobecné
podminky (v€etné Ceniku, Specifikace sluzeb a pfip. dalSich souvisejicich dokumentl), a to v pfipadé
potfeby, zejména pak pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich anebo organizaénich podminek na
strané Poskytovatele anebo na trhu anebo z divodu zmény obecné zavaznych pravnich predpis(.
Jednostranné zméné nepodléhaji ustanoveni smlouvy o zpracovani osobnich udaja (¢l. 13).

Poskytovatel se zavazuje zmény VSeobecnych podminek oznamit Uzivateli anebo Zakaznikovi alespori 30
kalendarnich dna pred datem ucinnosti téchto zmén, a to zvefejnénim nového Uplného znéni VSeobecnych
podminek na internetovych strankdch Poskytovatele; pfi¢emz oznameni (u€inéné formou zvefejnéni) se
povazuje za ucinéné v den umisténi tohoto oznameni na internetovych strankach Poskytovatele.
V ozndmeni musi byt uvedeno také datum, kdy pfedmétné zmény V3eobecnych podminek nabudou
ucinnosti.

Vedle toho je Poskytovatel opravnén o téchto zménach VSeobecnych podminek UzZivatele anebo
Zakaznikova vhodnym zpusobem informovat, napf. upozornénim na ucetnim a danovém dokladu (fakture),
upozornénim na vyuctovani, emailem &i jinym adresnym sdélenim, RSS, apod., s tim, zZe tato informace,
resp. jeji doru€eni i nedoruceni, nema vliv na U¢inky oznameni dle pfedchoziho odstavce tohoto ¢lanku
VSeobecnych podminek a na ucinnost téchto zmény V8eobecnych podminek.

UzZivatel anebo Zakaznik je opravnén tyto zmény VSeobecnych podminek pfede dnem nabyti jejich
ucinnosti pisemné odmitnout; je vSak v takovém pfipadé povinen vypovédét Smlouvu postupem dle €&l. 10.
odst. 10.3. bod 10.3.2. pism. c¢) V8eobecnych podminek, pfi€¢emz s timto ukoncenim Smlouvy neni spojena
zadna zvlastni povinnost zatézujici vypovidajici stranu, sankce, €i naklad. Smluvni strany v této souvislosti
shodné konstatuji, Ze smluvena vypovédni doba je dostatecna k obstarani plnéni obdobného k pfedmétu
této Smlouvy od jiného dodavatele. Po dobu béhu vypovédni doby se smluvni vztah mezi Poskytovatelem
a UzZivatelem anebo Zakaznikem fidi naposledy platnymi a u€innymi VSeobecnymi podminkami.

V pfipadé, ze Uzivatel anebo Zakaznik do dne nabyti uc€innosti téchto zmén VSeobecnych podminek
nedoruci Poskytovateli vypovéd Smlouvy (dle pfedchoziho odstavce tohoto ¢&lanku VSeobecnych
podminek), tak se ma za to, Zze Uzivatel anebo Zakaznik projevil svlj souhlas s témito zménami
VSeobecnych podminek (tj. akceptoval navrh téchto zmén VSeobecnych podminek) a zmény VSeobecnych
podminek jsou pak pro n&j zavazné a ucinné. Navrh téchto zmén VSeobecnych podminek se povazuje za
akceptovany rovnéz v pfipadé, Ze UZivatel anebo Zakaznik postupuje podle zménénych VSeobecnych
podminek, anebo pokud ucini vici Poskytovateli jina pravni jednani predstavujici akceptaci navrhu zmény
VSeobecnych podminek, anebo pokud po nabyti u€innosti téchto zmén VSeobecnych podminek vyuZil &i
vyuziva Informacni ¢i jiné sluzby.

Ustanoveni tohoto ¢lanku VSeobecnych podminek se uplatni obdobné i pro vyhlaSeni novych VSeobecnych
podminek.

Ustanoveni tohoto ¢lanku V3eobecnych podminek se uplatni obdobné i v pfipadé jednostrannych zmén
Ceniku, Specifikace sluzeb a pfip. dalSich souvisejicich dokumentu.

Pro feSeni konkrétni pravni udalosti jsou rozhodujici V8eobecné podminky platné a uginné v dobg, kdy tato
pravni udalost nastala.

Trvani smluvniho vztahu a jeho ukonceni
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10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Smlouva se uzavira na dobu neurditou, nestanovi-li Smlouva, Specifikace sluzeb anebo Cenik na
jednotlivé Informaéni €i jiné sluzby jinak. Je-li Smlouva uzaviena na dobu uréitou a Zadna ze Smluvnich
stran nevyjadfi ve lhaté do 10 dnl pfed dnem uplynuti doby trvani Smlouvy pisemné svou vili tuto
Smlouvu k tomuto dni ukongit, Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, Ze tato Smlouva se stava Smlouvou
uzavienou na dobu neurcitou.

Smlouva muze byt ukonéena:

a) pisemnou dohodou Smiluvnich stran, jejiz soucasti je i vypofadani vzajemnych dluhd a pohledavek,
nebo

b) zplsoby sjednanymi Smluvnimi stranami ve Smlouvé, nebo

c) zpUsoby stanovenymi ve VSeobecnych podminkach, nebo

d) zpUsoby, ¢i pravnimi skute€¢nostmi stanovenymi pfislusnymi pravnimi normami v pfisluSnych

pravnich pfedpisech, pokud ve Smlouvé nebo V8eobecnych podminkach neni stanoveno odchylné
od pravni Upravy.

Vypovéd
10.3.1. Poskytovatel je:
a) opravnén Smlouvu pisemné vypovédét s 15 denni vypovédni dobou, a to i bez udani
ddvodu.

Vypovédni doba zacne bézet prvnim dnem zuc&tovaciho obdobi nasledujiciho po zudétovacim
obdobi, v némz byla vypovéd doruena Zakaznikovi. Vypovéd nabyva ucinnosti uplynutim
vypovédni doby. Vypovéd je Zakaznikovi zasilana na doru€ovaci adresu Zakaznika.

10.3.2. Zakaznik je:

a) opravnén Smlouvu pisemné vypovédét s 2 mésiéni vypovédni dobou, v pfipadé, trva-i
Smlouva méné nez 3 ukonéené mésice;

b) opravnén Smlouvu pisemné vypovédét s 1 mési¢ni vypovédni dobou, v pfipadé, trva-li
Smlouva 3 ukoncené mésice nebo déle;

c) povinen Smlouvu pisemné vypovédét s 15 denni vypovédni dobou, v pfipadé uvedeném gl.

9. odst. 9.18. VSeobecnych podminek;
a to i bez udani davodu.
Vypovédni doba zacne bézet prvnim dnem zuc&tovaciho obdobi nasledujiciho po zudétovacim
obdobi, v némz byla vypovéd doru€ena Poskytovateli, neni-li Smluvnimi stranami sjednano jinak.
Vypovéd nabyva uc&innosti uplynutim vypovédni doby. Vypovéd je Poskytovateli zasilana na
doru€ovaci adresu Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit v pfipadé:

a) jakéhokoliv poruseni Smlouvy, VSeobecnych podminek, Ceniku ¢&i Specifikace sluzeb ze strany
Zakaznika, zejména pak v pfipadé, uvedl-li Zakaznik umysIné nespravné osobni nebo identifikacni
Udaje anebo nehradil fadné a v€as ceny za poskytovani Informacnich ¢i jinych sluzeb (k tomu viz
téz C¢l. 5. odst. 5.4.5. VSeobecnych podminek); anebo

b) nastanou-li divody, kdy by Poskytovatel byl opravnén odmitnout navrh Zakaznika na uzavfeni
Smlouvy, tj. z ddvodu uvedenych v ¢l. 3. odst. 3.8. VSeobecnych podminek; anebo
c) pokud omezuje anebo pferusuje anebo ukoncuje poskytovani Informacni €i jiné sluzby, na kterou

byla Smlouva uzavfena.

V téchto pfipadech je Poskytovatel souCasné s odeslanim odstoupeni opravnén omezit anebo pferusit
anebo ukoncit poskytovani Informacnich €i jinych sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni & oznameni.

Odstoupeni je Zakaznikovi zasilano na doru¢ovaci adresu Zakaznika.

Zakaznik je opravnén od Smlouvy pisemné odstoupit pouze v pfipadé:

a) pokud Poskytovatel neposkytuje Zakaznikovi Informacni ¢i jiné sluzby (jako celek) po dobu delSi
nez 20 po sobé jdoucich kalendarnich dn(, aniz by to bylo zplsobeno &i zavinéno Zakaznikem,
tretimi osobami ¢&i vlivy vy$Si moci (zejména vypadek energie, nefunkénost registri a dalsi
okolnosti mimo kontrolu Poskytovatele).

Odstoupeni je Poskytovateli zasilano na doru€ovaci adresu Poskytovatele.
Smlouva je také ukoncena v pfipadé:

a) dojde-li ke zruseni (deaktivaci) vSdech poskytovanych Informacnich ¢i jinych sluzeb;
b) dojde-li k ukoné&eni pfislusnych Informacnich &i jinych sluzeb poskytovanych na zakladé Smilouvy.
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10.7.

10.8.

10.9.

1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.

12.1.

12.2.

Skute¢nost, Ze doslo k ukonéeni Smlouvy, nezbavuje Zakaznika povinnosti uhradit Poskytovateli ceny za
poskytnuté Informacni &i jiné sluzby, v€etné urokl z prodleni a smluvnich pokut, ani odpovédnosti za
pfipadné Skody.

Pokud byla pfedmétem Smlouvy Informacni ¢i jina sluzba s minimalni dobou vyuzivani sluzby a Smlouva je
ukonéovana ze strany Zakaznika anebo z dlivod(l na strané Zakaznika pfed uplynutim této doby, je
Zakaznik povinen uhradit ceny za sluzby ve stejné vysi, jako by sluzby byly nadale poskytovany, az do
doby uplynuti minimalni doby vyuzivani sluzby; €l. 11 V8eobecnych podminek tim neni dotcen.

Ustanoveni tohoto ¢&lanku VSeobecnych podminek se uplatni pfiméfené i na smluvni vztah mezi
Poskytovatelem a UzZivatelem.

Garance vraceni penéz

Zakaznik ma pravo na vraceni pomérné casti fadné a vC€as uhrazené ceny (Uplaty) za pfedplacené
Informacni Ci jiné sluzby, které po zaniku Smlouvy nebyly ze strany Zakaznika vyuzity, pokud Smlouvu sam
vypovi pfed uplynutim pfedplacené doby. Pro vylouceni pfip. pochybnosti se uvadi, Zze Zakaznik nema
pravo na vraceni pomérné Casti fadné a v€as uhrazené ceny (Uplaty) za pfedplacené Informacni Ci jiné
sluzby, které nebyly ze strany Zakaznika vyuzity po dobu trvani Smilouvy.

Pravo na vraceni pomérné Casti fadné a v€as uhrazené ceny (Uplaty) za pfedplacené Informacni a jiné
sluzby je Zakaznik povinen uplatnit pisemné formou zadosti zaslané na doru€ovaci adresu Poskytovatele,
a to nejpozdéji do 3 mésicli od zaniku Smlouvy, jinak toto pravo zanika.

Castku, na jejiz vraceni vznikne Zakaznikovi narok, je Poskytovatel opravnén pouZit pfednostné
k zapocteni proti nejdfive splatnym pohledavkam Poskytovatele za Zakaznikem; pokud takové pohledavky
Poskytovatele za Zakaznikem neexistuji, nebo pokud je jejich vySe nizSi nez €astka, na jejiz vraceni
vznikne Zakaznikovi narok, vyplati Poskytovatel Zakaznikovi €astku, na jejiZ vraceni vznikne Zakaznikovi
narok, event. snizenou o vysi pohledavek, formou bezhotovostniho pfevodu na zakladé dariového
dobropisu, jehoz pfijeti Zakaznik prokazatelné potvrdil.

Pravo na vraceni pomérné ¢asti fadné a v€as uhrazené Uplaty za pfedplacené Informacni &i jiné sluzby se
vztahuje pouze a vyluéné na Informacni &i jiné sluzby, u kterych je ve Smiouve, v Ceniku anebo ve
Specifikaci sluzeb informace o moznosti uplatnéni tohoto prava, tj. garance vraceni penéz, vyslovné
uvedena.

Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

Uzivatel anebo Zakaznik bere na védomi, ze informace poskytované v ramci Informacnich €i jinych sluzeb,
zejména pak informace o vybranych podnikatelskych i nepodnikatelskych osobach (subjektech) (v této
definici dale také jen osoby (subjekty)), jsou v souladu s pokyny Zakaznika ¢i Uzivatele pofizovany a
prebirany z vice verejné dostupnych informacénich zdroju tfetich stran, které byly v dobé jejiho vzniku k
dispozici, a byly povazovany za spolehlivé a divéryhodné. Uzivatel anebo Zakaznik v této souvislosti bere
na védomi, ze spravnost, pravdivost, Uplnost a aktualnost téchto informaci a dat je zavisla na moznostech
informacnich systémi jednotlivych zdrojovych registrd a technickych a provoznich moznostech
Poskytovatele. Vzhledem k charakteru téchto informaci a dat tak Poskytovatel nenese odpovédnost za
jejich spravnost, pravdivost, Uplnost a aktualnost.

UZivatel anebo Zakaznik dale bere na védomi, Ze informace poskytované v ramci Informacnich &i jinych
sluzeb jsou na zakladé algoritmid a nastroju analyzy dat posuzovany a vyhodnocovany pro potfeby
UZivatele €i Zakaznika z hlediska dil€¢ich ekonomickych a jinych charakteristik, a to samostatné i v souhrnu
a ve vzajemnych souvislostech, pficemz vysledkem tohoto procesu je orientacni hodnoceni ekonomické
situace, finanéniho zdravi, bonity a finan¢ni d{ivéryhodnosti pfislusné osoby (subjektu) formou pfidéleni
statusu kazdé osobé (subjektu) sledované Uzivatelem &i Zakaznikem. Uzivatel anebo Zakaznik v této
souvislosti bere na védomi, ze pouzivané algoritmy a nastroje analyzy dat mohou obsahovat nepresnosti,
chyby nebo prvky subjektivniho charakteru, a Ze tyto pouzivané algoritmy a nastroje analyzy dat vychazeji
ze souCasného stavu poznani, a proto je vysledné hodnoceni provedené na jejich zdkladé pouze
orientaéni. Souc€asné je tfeba brat v ivahu pfipadné sniZeni validity vysledného hodnoceni s ohledem na
mozné odchylky v aplikovanych informacich a datech €i s ohledem na odliSné podminky relevantniho okoli
(trhu) osoby (subjektu) sledované UZivatelem &i Zakaznikem. Vzhledem ke skute€nosti, Ze pouZivané
algoritmy a nastroje analyzy dat vychazeji ze sou€asného stavu poznani a obsahuji prvky subjektivniho
charakteru, vyhrazuje si Poskytovatel pravo na jejich zménu.
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

UZivatel anebo Zakaznik také bere na védomi, Ze informace poskytované v ramci Informacnich &i jinych
sluzeb, zejména pak informace o osobach (subjektech) sledovanych UZivatelem ¢i Z&kaznikem a
hodnoceni téchto informaci a dat provedené na zakladé vlastnich algoritml( a nastroju analyzy dat ze
strany Poskytovatele jsou neovéfené a maji pouze informativni charakter. Tyto idaje nemaji Zzadnou pravni
relevanci a zavaznost, nemohou byt pouZity v soudnim &i rozhod&im fizeni ani v jinych fizenich pfed
organy verejné Ci statni spravy a samospravy. Tyto udaje nelze povazovat za navod k jakémukoli jednani.
Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za rozhodnuti ucéinéna na zakladé téchto informaci.
Poskytovatel Uzivateli a Zakaznikovi doporucuje, aby pred pfijetim kazdého rozhodnuti, provedli kontrolu
téchto informaci a dat a sou€asné, aby provedli podrobnéjsi analyzy. Poskytovatel neodpovida za pfipadné
Skody zpUsobené &i vzniklé tfetim stranam v disledku pouziti idaju zajisténi v ramci Informacnich a jinych
sluzeb.

Neni-li dale uvedeno jinak, Poskytovatel odpovida pouze za skute€nou Skodu, kterou zplsobil & zplUsobi
umysiné anebo z hrubé nedbalosti.

Poskytovatel neni povinen Uzivateli, ktery uziva bezplatné Informacni &i jiné sluzby, uhrazovat jakoukoliv
Skodu, zejména pak skute€¢nou Skodu, nepfimou &i naslednou Skodu a ani usSly zisk (tj. Poskytovatel
neodpovida Uzivateli za jakoukoliv Skodu); Uzivatel se timto vyslovné vzdava prava na nahradu jakékoliv
Skody.

Poskytovatel neni povinen Zakaznikovi, ktery uziva placené Informacni &i jiné sluzby, uhrazovat jakoukoliv
Skodu, zejména pak skute€nou Skodu, nepfimou &i naslednou Skodu a ani usly zisk (tj. Poskytovatel
neodpovida Zakaznikovi za jakoukoliv Skodu), ktera vznikla ¢i vznikne v dusledku:

- Poruchy anebo vadného poskytnuti anebo neposkytnuti Informacnich &i jinych sluzeb, zejména
v pfipadé vzniku technickych anebo provoznich divodl, na zakladé obecné zavaznych pravnich
predpisl, na zakladé rozhodnuti pfisluSnych organt vefejné a statni spravy, v obdobi krizovych stavu Ci
z dlivodu jiného obecného zajmu, pfip. v pfipadé vzniku pfekazky &i pfekazek, jez nastaly nezavisle na
vuli Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho zavazku poskytovat Informacni €i jiné sluzby za plvodné
sjednanych podminek a v puvodné sjednaném rozsahu;

- vypadku sité Internet, opozdéného dodani ¢i poskozeni dat béhem prenosu;

- prekroCeni kapacitni meze, Poruchy, opravy anebo udrzby internetovych stranek Poskytovatele a
systému;

- ztraty, odcizeni, vyzrazeni anebo zneuziti pfistupovych udaji a hesel Zakaznika;

- zavinéni Zakaznika;

- nespravnosti, nepravdivosti, neuplnosti ¢i neaktualnosti udaji a informaci uvedenych v ramci
Informacnich a jinych sluzeb, ¢i nespravnosti, nepravdivosti, nelplnosti & neaktualnosti vystupu
zpfistupnénych v ramci Informaénich a jinych sluzeb;

- pouziti udaji a informaci uvedenych vramci Informacnich a jinych sluzeb, ¢i pouziti vystupl
zpfistupnénych v ramci Informacnich a jinych sluzeb.

Zakaznik se timto vyslovné vzdava prava na nahradu jakékoliv §kody, ktera vznikla &i vznikne v dusledku

shora uvedenych udalosti ¢i skute¢nosti.

V ostatnich pfipadech Poskytovatel odpovida Zakaznikovi pouze za skutec¢nou Skodu, kterou zpusobil &i
zpUsobi Umysiné anebo z hrubé nedbalosti. Rozsah nahrady $kody, za kterou Poskytovatel odpovida
Zakaznikovi, je omezen na nahradu skute¢né Skody maximalné do vySe €astky odpovidajici trojnasobku
primérné mésicni platby pfisluSného Zakaznika za Informacni ¢i jiné sluzby, a to i pro pfipad vzniku vice
Skod porusenim raznych zavazki Poskytovatele; Poskytovatel tedy na nahradu veskerych Skod, za které
Zakaznikovi odpovida, uhradi v sou¢tu Uhrnnou €astku ve vy8i maximalné odpovidajici trojnasobku
primérné meésicni platby pfisluSného Zakaznika za Informacni €i jiné sluzby. Zakaznik se timto vyslovné
vzdava prava na nahradu jakékoliv Skody, ktera pfesahne uvedeny rozsah, tj. trojnasobek primérné
meésicni platby pfislusného Zakaznika za Informacni &i jiné sluzby, jakoz i jakychkoli jinych Skod. Smluvni
strany uzavienim Smlouvy potvrzuji, ze s pfihlédnutim ke vSem okolnostem nepfedpokladaji vznik Skody
vySSi; tj. uhrnna predvidatelna Skoda, jez by mohla Zakaznikovi vzniknout, mize &init maximalné ¢astku
rovnajici se trojnasobku primérné mésicni platby pfisluSného Zakaznika za Informacni &i jiné sluzby (ato i
pro pFipad vzniku vice $kod porusenim rlznych zavazk( Poskytovatele).

Smluvni strany se dohodly, Ze poSkozeny Zakaznik pisemné& vyrozumi Poskytovatele o vzniku Skody a
uplatni tak narok na nahradu skody do 15 dnu ode dne, kdy se o vzniku $kody dozvi (nebo ode dne, kdy se
o ném mohl dozvédét pfi vynalozeni nalezité (potfebné) péce), nejpozdeji vSak do 45 dnl od vzniku Skody,
jinak ztraci narok na jeji nahradu.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze ve vztahu k poSkozenému Zakaznikovi je nahrada Skody splatna
okamzikem, kdy bude vySe Skody a odpovédnost Poskytovatele za ni fadné prokazana (zejména v
soudnim fizeni). Pokud bude Skoda pojistnou udalosti, bude nahrada Skody vyplacena po poskytnuti
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pojistného plnéni pojistovnou. Castku uréenou jako néhrada za $kodu pouZije Poskytovatel nejprve k
vyrovnani pohledavek za Zakaznikem. Pokud takové pohledavky neexistuji anebo k pokryti ¢astky uréené
jako nahrada za Skodu nepostaci, poskytne Poskytovatel Zakaznikovi bezplatné Informacni &i jiné sluzby
ve vySi pfislusné ¢astky (event. snizenou o vysi pohledavek). Pouze v pfipadé, ze bude nahrada Skody
poskytnuta po skon€eni Gcinnosti Smlouvy, bude tato nahrada vyplacena v penézich.

Uzivatel anebo Zakaznik odpovidaji Poskytovateli za jakoukoliv $kodu, zejména pak skute¢nou Skodu,

nepfimou ¢&i naslednou Skodu a usly zisk, ktera Poskytovateli vznikla ¢i vznikne v dsledku:

- poruseni pravnich povinnosti (anebo zavazkl) UzZivatele anebo Zakaznika stanovenych ve Smlouve,
VSeobecnych podminkach, Ceniku, Specifikaci sluzeb, a obecn& zavaznych pravnich predpisech;
zejména pak pouZzitim internetovych stranek Poskytovatele, systému, Informacnich &i jinych sluzeb,
anebo dat, informaci a vystup( v rami Informacnich ¢&i jinych sluzeb ¢&i jinych ziskanych dat a informaci,
v rozporu se Smlouvou, VSeobecnymi podminkami, Cenikem, Specifikaci sluzeb, obecné zavaznymi
pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy, zasadou poctivosti a zdsadami poctivého obchodniho styku,
pisemnymi ¢i elektronickymi navody a pokyny Poskytovatele.

Pokud se kterakoli Smluvni strana vzda prav z poruseni jakéhokoli ustanoveni Smlouvy anebo
VSeobecnych podminek, nebude to znamenat nebo se vykladat jako vzdani se prav vyplyvajicich z
kteréhokoli jiného ustanoveni Smlouvy anebo VSeobecnych podminek, ani z jakéhokoli dalSiho poruseni
daného ustanoveni. Zadné prodlouZeni Ihiity pro plnéni jakéhokoli zavazku & uginéni jakéhokoliv jednani
(ukonu) podle Smlouvy anebo VSeobecnych podminek nebude povaZovano za prodlouzeni Ihlty pro
budouci plnéni daného zavazku nebo ulinéni daného jednani (Ukonu), nebo jakéhokoli jiného zavazku &i
jednani (Ukonu). Neuplatnéni &i prodleni s uplatnénim jakéhokoli prava v souvislosti se Smlouvou nebo
VSeobecnymi podminkami nebude znamenat vzdani se tohoto prava.

Smlouva o zpracovani osobnich udajt

V souvislosti s poskytovanim Sluzby bude ze strany Poskytovatele (z popudu Zakaznika ¢i Uzivatele)
dochazet ke zpracovavani osobnich udaji fyzickych osob, jez maji byt pro Zakaznika &i Uzivatele
Poskytovatelem mimo jiné shromazdény a strukturovany. Smiuvni strany jsou si védomy skute¢nosti, ze
Zakaznik ¢&i Uzivatel v téchto pfipadech vystupuje jako spravce osobnich udaju a Poskytovatel v pozici
zpracovatele osobnich Udaju. Z téchto dvodu povéfuje Zakaznik ¢i UzZivatel jako spravce osobnich udaju
timto Poskytovatele jako zpracovatele osobnich (daji ke zpracovani osobnich udajl, a to za podminek
nize uvedenych.

V souvislosti s poskytovanim Sluzby nebude dochazet ke zpracovani osobnich Gdaju zvlastni kategorie
ve smyslu €&l. 9 odst. 1 Nafizeni.

Ke zpracovani osobnich udajii Poskytovatelem bude dochazet po dobu uc€innosti Smlouvy ¢&i po dobu
trvani jiného smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem, na strané jedné, a Zakaznikem ¢&i UZivatelem,
na strané druhé.

Pfedmétem zpracovani osobnich udaju je posouzeni kreditni bonity smluvnich partnert ¢i potencionalnich
smluvnich partnerll Zakaznika ¢i Uzivatele. Kategorie subjektd udajl, jejichz osobni Udaje jsou
Poskytovatelem na pokyn Zakaznika ¢&i Uzivatele zpracovavany, a typy osobnich udajd, jez jsou
Poskytovatelem na pokyn Zakaznika ¢i Uzivatele zpracovavany, jsou uvedeny v pfiloze €. 1 této smlouvy o
zpracovani osobnich udajl umisténé na internetové adrese
http://info.creditcheck.cz/display/MAN/Osobni+udaje, pfiCemz tato pfiloha &. 1 tvofi nedilnou soucast této
smlouvy o zpracovani osobnich udaju.

Ugelem zpracovani osobnich udaji Zakaznikem &i UZivatelem je plnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je
subjekt udaji, nebo pro provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy na zadost tohoto subjektu
udaju, konkrétn& posouzeni kreditni bonity. U&elem zpracovani osobnich Gdajti Poskytovatelem je plnéni
Smlouvy ¢€i jiného smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem, na strané jedné, a Zakaznikem ¢&i Uzivatelem,
na strané druhé. Ke zpracovani osobnich udaju Poskytovatelem bude dochazet pomoci automatizovanych
postupl spocivajicich v shromazdéni, zaznamenani, uspofadani, strukturovani, ulozeni, pfizplsobeni nebo
pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouziti, zpfistupnéni pfenosem, sefazeni ¢i zkombinovani, omezeni i
vymazu.

Poskytovatel bude zpracovavat osobni Gdaje pouze na zakladé doloZenych pokynl Zakaznika &i UzZivatele,
véetné pokynl v otazkach predani osobnich Udajl do tfeti zemé& nebo mezinarodni organizaci, pokud
Poskytovateli toto zpracovani jiz neukladaji pravo Unie nebo ¢lenského statu, které se na Poskytovatele
vztahuje. Pokyny Zakaznika i UZivatele mohou byt obsaZzeny také ve Smlouvé. Po ukonéeni ucinnosti
Smlouvy ¢&i jiného smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem, na strané jedné, a Zakaznikem ¢&i UZivatelem,
na strané& druhé, je Poskytovatel povinen v8echny osobni Udaje vymazat (coZ je pokynem Zakaznika di
Uzivatele), pokud obecné zavazné pravni predpisy nepozaduji dal$i uloZzeni danych osobnich tdaju.
Poskytovatel se zavazuje pfijmout v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy opatfeni,
aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich zméné, zni¢eni
¢i ztraté, neopravnénym pfenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
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osobnich udaji. S pfihlédnutim ke stavu techniky, nakladdm na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu
a ucellm zpracovani osobnich udaji i k rdzné pravdépodobnym a rdzné zavaznym rizikim pro prava
a svobody fyzickych osob pfijme Poskytovatel vhodna technicka a organizaéni opatfeni, aby zajistil uroven
zabezpeceni osobnich Udaju odpovidajici danému riziku. Zakaznik &i Uzivatel bere na védomi a souhlasi
s tim, Ze bezpecnost serverové aplikaéni vrstvy pocitaovych programd vyuzivanych Poskytovatelem
se odviji do zna¢né miry také od vybéru pocitatového(ych) programu(d) provedeného pro ucely provozu
serveru, véetné aktualnosti takového(vych) pocitatového(vych) programu(t). Poskytovatel neni pldvodcem
takovych takového(vych) pocitatového(vych) programu((i) a jejich vyvoj je zajiStovan tfetimi osobami.
Zakaznik ¢i Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze nese plnou odpovédnost za bezpecnosti rizika
spojena s neprovedenim technickych opatfeni doporu€enych mu Poskytovatelem po dobu u&innosti
Smlouvy za U¢elem zabezpecéeni osobnich udajl.

Poskytovatel nezapoji do zpracovani osobnich Udaji Zzadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho
konkrétniho nebo obecného pisemného povoleni Zakaznika &i Uzivatele. Zakaznik ¢€i Uzivatel timto
souhlasi se zapojenim dalSich zpracovatelt do zpracovani osobnich udaju Poskytovatelem, a to konkrétné
osob zajistujicich plnéni povinnosti Poskytovatele ze Smlouvy ¢&i jiného smluvniho vztahu mezi
Poskytovatelem, na strané jedné, a Zakaznikem ¢&i UZivatelem, nastrané druhé, zejména osob
napomahajicich pfi provozu zafizeni Poskytovatele, osob zajiStujicich ukladani dat Poskytovatelem ¢i osob
pristupujici stanovenym zpUsobem do vefejnych rejstfikll nebo databazi. Poskytovatel informuje Zakaznika
¢i Uzivatele o vesSkerych zamysSlenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich zpracovateld nebo jejich
nahrazeni, a poskytne tak Zakaznikovi &i Uzivateli pfilezitost vyslovit vi¢i témto zménam namitky. Pokud
Poskytovatel zapoji dalSiho zpracovatele osobnich Gdaju, aby jménem Zakaznika &i UzZivatele provedl
urcité Cinnosti zpracovani osobnich (daju, musi byt tomuto dal§imu zpracovateli uloZzeny na zakladé
smlouvy stejné povinnosti na ochranu Udajl, jaké jsou uvedeny v této smlouvé o zpracovani osobnich
udaju, zejména poskytnuti dostateCnych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych
a organizacnich opatfeni tak, aby zpracovani osobnich udaju splfovalo pozadavky Nafizeni.

Poskytovatel je povinen zohledhovat povahu zpracovani osobnich udaji. Poskytovatel bude Zakaznikovi
¢i UzZivateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizaCnich opatfeni, pokud je to
mozné, pro spinéni povinnosti Zakaznika i Uzivatele reagovat na zadosti o vykon prav subjektu tdaju
stanovenych v kapitole 1ll. Nafizeni, a to na naklady Zakaznika &i UZivatele. Zadosti o vykon prav subjektu
udaji vznesené pripadné vici Poskytovateli Poskytovatel bez zbyte€ného odkladu postoupi na Zakaznika
¢i Uzivatele. Poskytovatel bude Zakaznikovi ¢i Uzivateli napomocen pfi zajiStovani souladu s povinnostmi
stanovenymi v ¢l. 32 az ¢l. 36 Nafizeni, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani osobnich tdaji a informaci,
jez ma Poskytovatel k dispozici, a to za odménu dohodnutou pfipadné ve zvlastnim smluvnim ujednani
stran.

Poskytovatel se zavazuje k micenlivosti ohledné zpracovani osobnich Udaji. Poskytovatel se zavazuje
zajistit zavazek mi€enlivosti ohledné zpracovani osobnich udaji na strané svych zaméstnancu a dalSich
osob pracujicich s osobnimi udaji.

Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytne Zakaznikovi ¢i UZivateli na ndklady Zakaznika ¢i UZivatele veskeré
informace potfebné k dolozeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené ve Smiouvé &i jiném smluvnim
vztahu mezi Poskytovatelem, na strané jedné, a Zakaznikem ¢&i UZivatelem, na strané druhé, a umozni na
naklady Zakaznika ¢&i Uzivatele audity osobnich (daji, vcetné inspekci, provadéné Zakaznikem
¢i Uzivatelem nebo jinym auditorem, kterého Zakaznik i Uzivatel povéfil, a k témto auditim pfispéje, a to
vCetné upozornovani Zakaznika ¢i Uzivatele, Ze jeho pokyn podle nazoru Poskytovatele porusuje obecné
zavazné predpisy v oblasti ochrany osobnich Udajd. Bez ohledu na vy$e uvedené smluvni strany dohodly,
Zze Poskytovatel nem(ize poskytnout a ani neposkytne Zakaznikovi ¢i UZivateli takovy pFistup k serveru
Poskytovatele, ktery by snizil miru zabezpeceni dat jinych smluvnich partnerll Poskytovatele ¢i ktery by
snizil uroven bezpecénosti osobnich Udaja ¢i jinych dat zajistovanych Poskytovatelem, véetné téch pripadd,
které by mohly vést ke kompromitaci serveru Poskytovatele. Vysi odmény Poskytovatele za poskytnuti
soucinnosti Zakaznikovi ¢i Uzivateli podle tohoto ¢lanku upravi zvlastni dohoda stan.

V pfipadé vzniku Ujmy na strané Zakaznika &i UZivatele v souvislosti s odpovédnosti Poskytovatele za
poruseni jeho povinnosti v oblasti ochrany osobnich (dajli, nejedna-li se o Ujmu zplsobenou
Poskytovatelem umysiné &i z hrubé nedbalosti, si smluvni strany dohodly (s ohledem na podminky
Smlouvy) omezeni nahrady této pfipadné Ujmy vzniklé Zakaznikovi €i Uzivateli (v€éetné djmy vzniklé
v disledku spravnich sankci) tak, Ze celkova nahrada Ujmy je omezena &astkou skute¢né uhrazenou
Zakaznikem ¢&i Uzivatelem Poskytovateli za posledni tfi mésice pfed vznikem takové ujmy, nejméné vSak
1.000,- K& Smluvni strany konstatuji s ohledem na vSechny okolnosti, ze uhrnna predvidatelna Gjma
(v€etné ujmy vzniklé v dusledku spravnich sankci), jez by mohla Zakazniku ¢&i Uzivateli v disledku
poruSeni povinnosti v oblasti ochrany osobnich udaji Poskytovatelem vzniknout, mize cinit maximalné
Castku skute€né uhrazenou Zakaznikem ¢i UZivatelem Poskytovateli za posledni tfi mésice pfed vznikem
takové ujmy, nejméné viak 1.000,- K&.

Zakaznik a UZivatel se zavazuji, Zze budou dodrZovat vSechny povinnosti stanovené nafizenim, v€etné
samostatného pInéni informacni povinnosti podle ¢l. 13 nafizeni vici subjektim udaju.
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14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Ostatni ustanoveni

Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni

14.1.1.

Uzivatel anebo Zakaznik dale udéluje Poskytovateli vyslovny souhlas se zasilanim obchodnich
sdéleni ve smyslu ust. § 7 zak. €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole€nosti, v
platném znéni, tykajicich se produktl ¢i sluzeb nabizenych Poskytovatelem, pfip. tykajicich se
produktu ¢i sluzeb nabizenych tfetimi osobami (subjekty), a to vyuzitim jeho dorucovaci (Ci jiné
posStovni anebo emailové) adresy, telefonniho Ccisla, prostfednictvim automatickych volacich
zafizeni, faxem &i jinymi obdobnym zpuisobem, v€etné telemarketingu. Uzivatel anebo Zakaznik si
je v této souvislosti védom toho, Ze svuj souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni a elektronickeé
posSty za uUcelem pfimého marketingu mulze kdykoliv odvolat formou pisemného oznameni
zaslaného na dorucovaci adresu Poskytovatele. Poskytovatel pini svou informacni povinnost
ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni prostfednictvim zvlaStniho dokumentu oznaceného jako souhlas
a informace o zpracovani osobnich udaja.

Reklamni sdéleni a reklamni prvky

14.21.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo sdm nebo prostfednictvim tfetich stran umistovat na internetové
stranky Poskytovatele anebo do Systému reklamni sdéleni anebo reklamni prvky v textové &i
grafické formé, a to i v pfipadé poskytovani placenych Informacnich &i jinych sluzeb.

Reference

14.3.1.

Uzivatel anebo Zakaznik dale udéluje Poskytovateli vyslovny souhlas s tim, ze Poskytovatel m(ize
pouzit informace o Uzivateli anebo Zakaznikovi (s vyjimkou osobnich tdaju, na které se vztahuje
nafizeni) pro své marketingové ucely; jedna se predevSim o uvedeni obchodni firmy &i nazvu
Uzivatele anebo Zakaznika v referencich Poskytovatele na internetovych strankach Poskytovatele
anebo v jeho propagacnich materialech, v€etné uvedeni loga a mozného vynatku z e-mailové
korespondence.

Pisemna forma a dorucovani

14.4.1.

14.4.2.

14.4.3.

14.4.4.

Nevyplyva-li ze Smlouvy anebo VSeobecnych podminek vyslovné jinak, bude jakékoli podani,
oznameni, zadost, sdéleni &i jiny ukon (dale také jen podani), jez ma byt u¢inéno ¢i dano Smluvni
strané dle Smlouvy anebo VSeobecnych podminek, bude ucinéno ¢i dano pisemné.

Nevyplyva-li ze Smlouvy anebo V3eobecnych podminek vyslovné jinak, bude za pisemnou formu
pro ulely této Smlouvy a VSeobecnych podminek vedle listinné podoby povazovana i: i) vyména
datovych zprav prostfednictvim datovych schranek ve smyslu zakona &. 300/2008 Sb., o
elektronickych ukonech a autorizované konverzi dokumentt, v platném znéni, anebo ii) vyména
e-mailovych zprav opatifenych (tj. s pfipojenym) uznavanym elektronickym podpisem ve smyslu
zakona €. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu a o zméné nékterych dalSich zakon(, v platném
znéni. Za pisemnou formu nebude pro Ucely této Smlouvy a VSeobecnych podminek povazovana
vyména prostych e-mailovych zprav (ij. bez uznavaného elektronického podpisu).

Nevyplyva-li ze Smlouvy anebo VSeobecnych podminek vyslovné jinak, bude podani povazovano
za fadné dané ¢i ucinéné druhé Smluvni strané, bude-li doru¢eno osobné anebo doporucenou
postou anebo kuryrni sluzbou anebo datovou schrankou anebo elektronickou postou, a to na
doru€ovaci adresu pfislusné Smiuvni strany.

Nevyplyva-li ze Smlouvy anebo VSeobecnych podminek vyslovné jinak, povazuje se podani
UZivatele ¢i Zakaznika spravné adresované Poskytovateli za doru€ené:

a) dnem fyzického predani podani, je-li podani zasildno prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo
b) dnem, o némz tak stanovi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované

konverzi dokumentu, v platném znéni, je-li podani zasilano prostfednictvim datové zpravy
do datové schranky ve smyslu cit. zakona; nebo

c) prvnim pracovnim dnem, ktery nasleduje po dni doruceni podani, je-li podani zasilano
prostfednictvim elektronické posty; nebo
d) dnem doruceni potvrzenym na doru€ence, je-li podani zasilano doporu¢enou postou

prostfednictvim drzitele poStovni licence.
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14.4.5. Nevyplyva-li ze Smlouvy anebo VSeobecnych podminek vyslovné jinak, povazuje se podani
Poskytovatele spravné adresované Uzivateli €i Zdkaznikovi za dorucené:

a) dnem fyzického pfedani podani, je-li podani zasildno prostfednictvim kuryra nebo
dorucovano osobné; nebo
b) dnem, o némz tak stanovi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych ukonech a autorizované

konverzi dokumentu, v platném znéni, je-li podani zasilano prostfednictvim datové zpravy
do datové schranky ve smysilu cit. zakona; nebo

c) prvnim pracovnim dnem, ktery nasleduje po dni odeslani podani, je-li podani zasilano
prostfednictvim elektronické posty, a to i kdyz se adresat o jeho odeslani viibec nedozvi;
nebo

e) patym pracovnim dnem, ktery nasleduje po dni odeslani podani, je-li podani zasilano

doporucenou postou prostfednictvim drzitele poStovni licence, a to i kdyZ se adresat o jeho
odeslani viibec nedozvi. Pokud si adresat podani pfevezme anebo odepfe prevzeti podani,
a pokud se tak stane dfive, nez patym pracovnim dnem, ktery nasleduje po dni odeslani
podani (pfipadné pokud se tak stane patym pracovnim dnem, ktery nasleduje po dni
odeslani podani), povazuje se za den doruceni podani den prevzeti podani adresatem,
resp. den odepfieni pfevzeti podani adresatem. Pokud si adresat podani pfevezme anebo
odepfe prevzeti podani, a pokud se tak stane pozdéji, nez patym pracovnim dnem, ktery
nasleduje po dni odeslani podani, povazuje se za den doru€eni podani paty pracovni den,
ktery nasleduje po dni odeslani podani.

Souhlas se VSeobecnymi podminkami

UzZivatel i Zakaznik je povinen se pfed vyuzitim ¢&i zahajenim uzivani Informacnich &i jinych sluzeb
seznamit s témito VSeobecnymi podminkami a vyjadfit s nimi sv(j souhlas. Souhlas Ize vyjadfit bud pfimo
kliknutim na tladitko vyjadfujici souhlas se znénim téchto V8eobecnych podminek anebo fakticky tim, Ze
Uzivatel Ci Zakaznik vyuzije i zaCne uzivat jakoukoli Informacni &i jinou sluzbu. Pokud Uzivatel & Zakaznik
s témito VSeobecnymi podminkami nesouhlasi, je povinen zdrzet se vyuziti &i uzivani Informacnich Ci
jinych sluzeb.

Zavérecna ustanoveni

VesSkera prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, VSeobecnych podminek, Ceniku anebo Specifikace
sluzeb (v€etné prav a povinnosti z porudeni Smlouvy, V8eobecnych podminek, Ceniku anebo Specifikace
sluzeb, ke kterému do$lo anebo dojde) se fidi vyluéné pravnim fadem Ceské republiky, zejména pak
zdkonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, platném znéni (v textu také jen NOZ). Pro vylou&eni
pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze pravnim fadem Ceské republiky se Fidi i pravni vztahy zalozené
Smlouvou, VSeobecnymi podminkami, Cenikem anebo Specifikaci sluzeb, které obsahuiji cizi (zahraniéni)
prvek.

Smluvni strany se dohodly, Ze na zavazky vzniklé ze Smlouvy, VSeobecnych podminek, Ceniku anebo
Specifikace sluzeb se také nepouziji tato ustanoveni NOZ, tj. Smluvni strany vylu€uji aplikaci téchto
ustanoveni NOZ: § 557 NOZ, § 1793 az § 1795 NOZ, § 1930 odst. 2 véta tfeti NOZ, § 2050 NOZ. Uzivatel
anebo Zakaznik prohlasuje, Ze na sebe prebira nebezpeli zmény okolnosti podle ust. 1765 odst. 2 NOZ;
ust. § 1765 odst. 1 NOZ a § 1766 NOZ se tedy ve vztahu k Uzivateli anebo Zakaznikovi nepouziji.

Smlouva, V8eobecné podminky, Cenik a Specifikace sluZzeb obsahuji uplné ujednani o pfedmétu Smlouvy
a vSech nalezitostech, které Smluvni strany mély a chtély ve Smlouvé ujednat, a které povazuji za dulezité
pro zavaznost Smlouvy. Zadny projev Smiuvnich stran uginény pfi jednani o Smlouvé anebo uginény po
uzavieni Smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi Smlouvy, VSeobecnych
podminek, Ceniku anebo Specifikace sluzeb, a nezaklada zadny zavazek zadné ze Smluvnich stran. Pro
vylou€eni pochybnosti Smluvni strany prohlasuji, Zze nestanovi-li Smlouva anebo VSeobecné podminky
jinak, tak obchodni podminky Uzivatele anebo Zakaznika nejsou soucéasti Smlouvy (tj. obchodni podminky
Uzivatele anebo Zakaznika se v zadném pfipadé nepouziji na platnost, plnéni, vyklad a ani uc€inky
Smlouvy).

Smluvni strany si nepfeji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni Smlouvy, V8eobecnych podminek, Ceniku
a Specifikace sluzeb, byla jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni & budouci praxe
zavedené mezi Smluvnimi stranami &i zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi tykajicim se pfedmétu
plnéni Smlouvy, ledaZze je ve Smlouvé, VSeobecnych podminkach, Ceniku anebo Specifikaci sluzeb
vyslovné stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného Smiluvni strany potvrzuji, ze si nejsou védomy zadnych
dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti i praxe.
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Veskeré pfipadné spory vyplyvajici ze Smlouvy, VSeobecnych podminek, Ceniku anebo Specifikace sluzeb
(anebo v souvislosti s nimi) budou rozhodovat vyhradné €eské soudy (ij. pro veSkeré pfipadné spory
vzniklé mezi Smluvnimi stranami je zaloZena pravomoc soudd Ceské republiky). V souladu s ustanovenim
§ 89a zakona ¢. 99/1963, obansky soudni fad, v platném znéni, bude mistné pfisluSnym soudem pro
feSeni veskerych pfipadnych spord vécné pfisluSny soud podle sidla Poskytovatele.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni Smlouvy, VSeobecnych podminek, Ceniku anebo Specifikace sluzeb
stalo ¢i ukazalo byt neplatnym, nezakonnym, neucinnym anebo nevynutitelnym, zejména z divodu rozporu
s kogentnimi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisu, pak tato skute¢nost plsobi neplatnost,
nezakonnost, neucinnost nebo nevynutitelnost pouze tohoto konkrétniho ustanoveni, pokud je oddélitelné
od ostatniho obsahu Smlouvy, VSeobecnych podminek, Ceniku anebo Specifikace sluzeb. Smluvni strany
se zavazuji takové neplatné, nezakonné, neucinné nebo nevynutitelné ustanoveni nahradit dohodou svym
obsahem nejblizSi smyslu a U€elu takového neplatného, nezakonného, neu€inného nebo nevynutitelného
ustanoveni respektujici poZzadavky kogentnich ustanoveni pravnich predpisu.

UZivatel anebo Z&kaznik se zavazuje bez pfedchoziho vyslovného pisemného souhlasu Poskytovatele
nepostoupit ani nepfevést jakakoliv prava &i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, V§eobecnych podminek,
Ceniku anebo Specifikace sluzeb (anebo v souvislosti s nimi) na tfeti osobu €i osoby, a ani nepostoupit
Smlouvu ve smyslu ust. § 1895 a nasl. NOZ. Poskytovatel je opravnén kdykoliv a bez souhlasu Uzivatele
anebo Zakaznika postoupit anebo prevést jakakoliv prava ¢&i povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy,
VSeobecnych podminek, Ceniku anebo Specifikace sluzeb (anebo v souvislosti s nimi) na tfeti osobu Ci
osoby, anebo postoupit Smlouvu ve smyslu ust. § 1895 a nasl. NOZ.

V' pochybnostech o tom, zda sluZba byla poskytnuta nebo zda bylo jednani (ukon) (napf. odeslani
elektronické, faxové zpravy, vyzvednuti & nacteni dané polozky v systému, zprava, vyzva, upominka,
apod.) proveden, je rozhodujici zaznam ze systému Poskytovatele.

Do platnych a ucinnych VSeobecnych podminek Ize v elektronické podobé nahlizet na internetovych
strankach Poskytovatele.

Nedilnou obsahovou souc¢ast Smlouvy tvofi Cenik, Specifikace sluzeb a VSeobecné podminky. V pfipadé
rozporu mezi znénim Smlouvy, VSeobecnych podminek, Specifikace sluzeb anebo Ceniku maji pfednost
ustanoveni uvedena ve vyjmenovanych dokumentech podle tohoto poradi, tj. plati nasledujici poradi
zavaznosti:

a) Cenik

b) Specifikace sluzeb (podminky konkrétni sluzby)
c) Smlouva

d) VsSeobecné podminky

Smlouva je uzaviena v ¢eském jazyce a bez ohledu na jakykoli pfeklad jejiho textu do jiného jazyka je
Ceské znéni rozhoduijici; v pfipadé, ze Smlouva, VSeobecné podminky, Cenik anebo Specifikace sluzeb
jsou vyhotoveny i v cizim jazyce, je vzdy rozhodné Ceské znéni.

Credit Check, s.r.o.

- Strana 22 (celkem 22) -



