VSeobecné podminky poskytovani a vyuzivani sluzeb
CreditCheck -verze 1.0

1.1.

2.1.

Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné podminky poskytovani a vyuzivani sluzeb Creditcheck stanovuji podminky pro
poskytovani informacnich &i jinych sluzeb poskytovanych zpravidla elektronickymi prostfedky
Poskytovatelem, pfedevSim pak poskytovani informaci z Databaze Creditcheck, jejichz specifikace a
ceny jsou vymezeny ve Specifikaci sluzeb a v Ceniku, a jejich vyuzivani ze strany a Zakaznika.

Vymezeni a vyklad pojmu

Pro ugely VSeobecnych podminek maji niZze uvedené pojmy a terminy psané s velkym pocateCnim
pismenem, a to v Cisle jednotném i mnozném, nasledujici vyznam:

a) VSeobecné podminky: znamena dokument, ktery obsahuje zejména vSeobecné podminky
poskytovani a vyuzivani sluzeb Creditcheck a stanovuje podminky
pro poskytovani informacnich ¢&i jinych sluzeb poskytovanych
zpravidla elektronickymi prostfedky Poskytovatelem, pfedevSim pak
poskytovani informaci z Databaze Creditcheck, jejichz specifikace a
ceny jsou vymezeny ve Specifikaci sluzeb a v Ceniku, a jejich
vyuzivani ze strany a Zakaznikl; VSeobecné podminky tvofi
nedilnou obsahovou soucast Smlouvy stim, ze jsou k dispozici
k nahlédnuti anebo ke stazeni v elektronické podobé na internetové
adrese Poskytovatele;

b) Poskytovatel: znamena subjekt v postaveni poskytovatele Informaénich &i jinych
sluzeb, a to spoleénost Credit Check, s.r.o., IC: 28981243, se sidlem
na adrese Praha 7, HoleSovice, Dukelskych hrdint 359/21, PSC 170
00, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka &. 157590;

c) Uzivatel: znamena subjekt (fyzicka nebo pravnicka osoba), ktery uzil &i uziva
pfistup na internetové stranky Poskytovatele anebo vyuziva
Informacni €i jiné sluzby;

d) Zakaznik: znamena UZivatel, ktery uZil & uziva Informaéni sluZby poskytované
uplatné; z UZivatele se stava Zakaznik okamZikem vzniku a nabyti
uginnosti  Smlouvy, jejimz obsahem je Uplatné poskytovani
Informacénich &i jinych sluzeb;

e) Strany: znamena Poskytovatel a Uzivatel anebo Poskytovatel a Zakaznik;

f) Smlouva: znamena Smlouva o poskytovani a vyuzivani Informacnich &i jinych
sluzeb mezi Poskytovatelem a Uzivatelem anebo meazi
Poskytovatelem a Zakaznikem, uzaviena pisemné, a to i za pouziti
prostfedkd komunikace na dalku umoznujicich uzavfit smlouvu bez
soucasné fyzické pfitomnosti smluvnich stran, anebo konkludentné,
tj. jednanim & opomenutim, z néhoz Ize, se zietelem ke konkrétnim
okolnostem daného pfipadu, usoudit na to, Ze jde o projev vile
jednajiciho a jaky je jeho obsah a soufasné& nevzbuzujici
pochybnosti o tom, co svym projevem vile ucastnik sledoval, pfip.
jejich kombinaci. Nedilnou obsahovou soucast Smlouvy tvofi Cenik,
Specifikace sluzeb a VSeobecné podminky; pofadi zavaznosti
uvedenych dokumentid jsou obsazena v ¢l 15. odst. 15.7.
VSeobecnych podminek.

g) Prilohy: znamena prilohy Smlouvy uvedené ve Smlouvé anebo ve
VSeobecnych podminkach, které tvofi nedilnou obsahovou soucast
Smlouvy;



h) Informacni ¢i jiné sluzby
anebo sluzby Creditcheck:

i) Databaze Creditcheck:

i) Specifikace sluzeb:

k) Cenik:

I) Porucha:

znamena informacni ¢i jiné sluzby poskytované bezuplatné Cdi
Uplatné zpravidla elektronickymi prostfedky Poskytovatelem,
pfedev§im pak poskytovani informaci z Databaze Creditcheck, a
informacni sluzby ¢i jiné sluzby dalSich subjektd, jejichz poskytovani
zpravidla elektronickymi prostfedky Poskytovatel zajiStuje anebo
zprostfedkovava; popis, specifikace a ceny Informacnich &i jinych
sluzeb jsou vymezeny ve Specifikaci sluzeb a Ceniku; Informacni i
jiné sluzby jsou poskytovany na vybranych geografickych tuzemich,
jejichz aktualni seznam nevymezen ve Specifikaci sluzeb;

znamena B2B databaze v elektronické podob& oznacena jako
.Databaze Creditcheck®, jejimz autorem a pofizovatelem je
Poskytovatel, ktera sdruzuje informace o podnikatelskych subjektech
z vice informacénich =zdroju tfetich stran, a ktera dale u
podnikatelskych subjektti zafazenych do databaze na zakladé
vlastnich algoritmd a nastrojii analyzy dat posuzuje a vyhodnocuje
jejich dil¢i ekonomické a jiné charakteristiky, a to samostatné i v
souhrnu a ve vzajemnych souvislostech, a orientacné informuje o
ekonomické situaci, finanénim zdravi, bonit¢ a finanéni
davéryhodnosti sledovanych podnikatelskych subjektd formou
pridéleni statusu kazdému podnikatelskému subjektu zafazenému
do databaze; ucelem téchto informaci je zejména minimalizace
obchodnich rizik; Databaze Creditcheck je soucasti softwarového
systému, tj. softwarové aplikace a databaze, ktery na jedné strané
pofizuje a prebira data z vice vefejné dostupnych informacnich
zdroju tretich stran, ktera jsou na zakladé pfislusnych algoritm( a
nastroji analyzy dat posuzovana a vyhodnocovana z hlediska
dil¢ich ekonomickych a jinych charakteristik, a to samostatné i v
souhrnu a ve vzajemnych souvislostech, a na druhé strané
umoziuje Uzivateldm a Zakaznikim odbér vyslednych hodnoceni,
pfip. Casti téchto dat, podle jimi zadanych kritérii a dle rozsahu
objednanych Informacnich sluzeb; softwarovy systém nese oznaceni
,Creditcheck® a je umistén na internetové  adrese
www.creditcheck.cz;

znamena dokument, ktery obsahuje zejména detailni popis a
specifikaci informaci a sluzeb poskytovanych v ramci Informaénich i
jinych sluzeb, specifikaci bezplatnych a placenych Informaénich &i
jinych sluzeb, dale detailni popis a specifikace zplsobu pfistupu a
pouzivani Informacnich &i jinych sluzeb, hodnoty parametrd, pFip.
jiné informace a udaje; Specifikace sluzeb tvofi nedilnou obsahovou
soucast Smlouvy stim, Zze je k dispozici k nahlédnuti anebo ke
stazeni v elektronické podobé na internetové adrese Poskytovatele;
neni-li Specifikace sluzeb tvofena samostatnym dokumentem C¢i
souborem, povazuji se za Specifikaci sluzeb specifikace &i popisy
Informaénich &i jinych sluZzeb uvedené na internetovych strankach
www.creditcheck.cz;

znamena dokument, ktery obsahuje cenové podminky placenych
Informaénich ¢&i jinych sluzeb, cenové podminky speciélnich
nabidek, ceny dalSich sluzeb, a vySe smluvnich pokut za poruSeni
povinnosti podle Smlouvy; Cenik tvofi nedilnou obsahovou soucast
Smlouvy stim, zZe je k dispozici k nahlédnuti anebo ke stazeni v
elektronické podobé na internetové adrese Poskytovatele; neni-li
Cenik tvofen samostatnym dokumentem ¢&i souborem, povazuji se
za Cenik ceny a cenova ujednani Informacnich ¢i jinych sluzeb
uvedené na internetovych strankach www.creditcheck.cz.

znamena nedostupnost Informacnich ¢&i jinych sluzeb anebo
omezeni C&i pferusSeni jejich poskytovani, pfi nichZ jsou hodnoty
parametrd Informacnich ¢i jinych sluzeb niz$i nez povolené meze
stanovené ve Specifikaci sluzeb. Poruchou vzniklou na strané
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3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Ugastnika anebo Zakaznika se rozumi jakakoliv porucha v
poskytovani Informacnich &i jinych sluzeb, ktera nema puvod na
strané Poskytovatele.

m) Osobni a identifikacni

udaje: znamena osobni, identifikaéni, provozni, lokaliza¢ni udaje, pfFip.
daldi souvisejici udaje a informace tykajici se Uzivatele anebo
Zakaznika ¢i jejich zaméstnancu &i osob opravnénych jednat jejich
jménem, jez poskytl Poskytovateli v navrhu na uzavieni Smlouvy za
UuCelem uzavieni Smlouvy ¢&i které vyplyvaji z pravniho vztahu
zalozeného mezi Poskytovatelem a  Uzivatelem  anebo
Poskytovatelem a Zakaznikem Smlouvou & se Smlouvou
souvisejiciho; Osobnimi a identifikacnimi Udaji se rozumi zejména
titul, jméno, pfijmeni, adresy, rodné d¢islo/identifikator, datum
narozeni, obchodni firma, nazev, sidlo, misto podnikani, identifikacni
Cislo, cisla predlozenych dokladd, telefonni Cislo, e-mailové spojeni
¢i adresa apod., dale informace o platebni moralce, bankovnim
spojeni, atd. Provoznimi udaji se rozumi jakékoli udaje
zpracovavané v souvislosti s pfistupem na internetové stranky
Poskytovatele, pfistupem anebo uzitim ¢€i uzivanim systému, anebo
uzitim &i uzivanim Informacnich &i jinych sluzeb, zejména IP adresy,
pfistupové udaje, datum, ¢as, trvani pfenosl, druh poskytnutych
Informacnich ¢&i jinych sluzeb atd. Lokalizanimi Udaji se rozumi
jakékoli udaje, které ur€uji zemépisnou polohu koncového zafizeni
Subjektu udaju, zejména IP adresy;

n) Ob¢. zak.: znamena zakon ¢. 40/1964 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni;

0) Obch. zak.: znamena zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném
znéni;

p) Aut.zak. : znamena zakon €. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech

souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl
(autorsky zakon), v platném znéni;

g) Zakon o ochrané osobnich udaji:
znamena zakon ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj(,
v platném znéni.

Uzavieni smlouvy

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a UzZivatelem anebo mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznika
na zakladé uzaviené Smlouvy.

Smlouvu je mozné uzavfit pisemné, a to i za pouziti prostfedkl komunikace na dalku umoznujicich
uzavrit smlouvu bez sou€asné fyzické pfitomnosti smluvnich stran, anebo konkludentng, tj. jednanim
¢i opomenutim, z néhoz Ize (se zfetelem ke konkrétnim okolnostem daného pfipadu) usoudit na to,
Ze jde o projev vule jednajiciho a jaky je jeho obsah a sou¢asné nevzbuzujici pochybnosti o tom, co
svym projevem vile U€astnik sledoval.

Smlouva mezi Poskytovatelem a UZivatelem je uzavirana zejména konkludentni formou, a to uZzitim
¢i uZivanim pfistupu na internetové stranky Poskytovatele anebo uzitim &i uZivanim Informacnich
sluzeb; smlouva mezi Poskytovatelem a Uzivatelem v tomto pfipadé vznika a nabyva ucinnosti dnem
uziti pfistupu na internetové stranky Poskytovatele anebo dnem uziti Informacnich sluzeb. V této
souvislosti Uzivatel prohlasuje a ¢ini nespornym, Ze se pred uzavienim Smlouvy fadné seznamil a
bezvyhradné souhlasi s aktualnim znénim vSech smluvnich a souvisejicich dokument(, zejména pak
se VSeobecnymi podminkami, Specifikaci sluzeb a Cenikem.

Smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem je uzavirdna zejména pisemnou formou, za pouZiti
prostfedkl komunikace na dalku umozniujicich uzavfit smlouvu bez soucasné fyzické pfitomnosti
smluvnich stran anebo kombinaci pisemné a konkludentni formy, a to pfedevsim odeslanim zavazné
objednavky jakozto navrhu na uzavieni Smlouvy UzZivatelem anebo Zakaznikem Poskytovateli,
potvrzenim jejiho obdrzeni ze strany Poskytovatele a naslednou vyslovnou akceptaci ze strany
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

Poskytovatele zaslanou Uzivateli anebo Zakaznikovi anebo konkludentni akceptaci &i jinym
jednanim ze strany Poskytovatele, zejména pak aktivaci pozadovanych uplatnych Informacnich &i
jinych sluzeb; smlouva mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v téchto pfipadech vznika a nabyva
ucinnosti dnem doruéeni oznameni o akceptaci objednavky ze strany Poskytovatele Uzivateli anebo
Zakaznikovi, anebo dnem doruceni oznameni o aktivaci pozadovanych uplatnych Informacnich &i
jinych sluzeb ze strany Poskytovatele Uzivateli anebo Zakaznikovi, anebo dnem aktivace
poZzadovanych uplatnych Informacnich &i jinych sluzeb ze strany Poskytovatele, podle toho, ktera
skute€nost nastane dfive. Oznameni jsou UzZivateli anebo Zakaznikovi zasildna na doru€ovaci
emailovou adresu UzZivatele anebo Zdkaznika uvedenou v objednavce prostfednictvim elektronické
poSty anebo na doruCovaci adresu UZivatele anebo Zakaznika uvedenou v objednavce
prostfednictvim drzitele poStovni licence; pfisluSné oznameni je povazovano za doru¢ené, pokud se
s nimi strany, jimz byly uréeny, mohou seznamit.

Pokud je Smlouva uzaviena pomoci prostfedkl komunikace na dalku ve smyslu ust. § 53 a nasl.
Ob¢. zak. nebo mimo prostory obvyklé k podnikani Poskytovatele ve smyslu ust. § 57 a nasl. Ob¢.
zak., ma Uzivatel anebo Zakaznik, v pravnim postaveni spotfebitele, pfi splnéni zakonnych
predpokladu pravo od Smlouvy odstoupit do 14 dnl od uzavieni, popfipadé dalSi prava popsana
v Ob¢. zak.

Navrh na uzavieni Smlouvy ve formé objednavky uplatiuje Uzivatel anebo Zakaznik na pfislusném
formulafi vydaném k tomuto ucelu Poskytovatelem, ktery je k dispozici zejména internetovych
strankach Poskytovatele nebo muze byt Uzivateli na vyzadani zaslan na doruCovaci adresu
prostfednictvim drzitele posStovni licence & na doru€ovaci emailovou adresu prostfednictvim
elektronické posty.

V objednavce uvede Uzivatel anebo Zakaznik nasledujici Osobni a identifikacni a jiné Udaje ke své

0SObé:

a) Pravnicka osoba uvede zejména obchodni firmu nebo nazev, sidlo, popf. sidlo organiza¢ni
slozky na Uuzemi Ceské republiky, a IC, jméno, pfijmeni osoby opravnéné jednat jménem
této pravnické osoby, e-mailové spojeni;

b) Podnikajici fyzicka osoba uvede zejména jméno a prijmeni, popf. obchodni firmu, misto
podnikani a IC, bylo-li pfidéleno, e-mailové spojeni;
c) Nepodnikajici fyzicka osoba uvede zejména jméno a pfijmeni, bydlisté, e-mailové spojeni.

Pokud je UzZivatel anebo Zakaznik platcem dané z pfidané hodnoty (DPH), uvede téz danove
identifika¢ni ¢islo (DIC).

Soucasti objednavky je specifikace jedné nebo vice Informacénich &i jinych sluzeb, jejichZ zfizeni
UZivatel anebo Zakaznik po Poskytovateli poZaduje. Pokud UZivatel anebo Zakaznik ve specifikaci
neuvede nékteré parametry tykajici se poZadované Informaéni &i jiné sluzby, plati, Ze jejich
nastaveni je opravnén provést Poskytovatel.

UZivatel anebo Zakaznik je povinen pravdive, spravné, Upiné a pfesné vyplnit udaje oznaceneé jako
-povinné“. Udaje oznacené jako ,nepovinné® vyplnény byt nemusi; avSak pokud je Uzivatel anebo
Zakaznik vyplni, musi odpovidat skuteCnosti.

UzZivatel anebo Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je pro u€ely uzavieni Smlouvy
opravnén zakonnymi zpusoby ovéfit spravnost, pravdivost a Uplnost Osobnich a identifikacnich a
jinych Udaji a pravost dokladl. Poskytovatel ma pravo vyzadat si od Uzivatele anebo Zakaznika
dolozeni udaji uvedenych Objednavce, a to zejména v pfipadech divodného podezfeni, Ze nejsou
spravné, pravdivé a Uplné; zejména je opravnén vyzadat si kopie identifikacnich i jinych dokladu a
tyto kopie archivovat.

Navrh na uzavieni Smlouvy ve formé objednavky podava Uzivatel anebo Zakaznik pisemnou
formou, a to prostfednictvim nékterého prostfedku komunikace na dalku, zejména pak
prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele nebo na doru€ovaci emailovou adresu
Poskytovatele prostfednictvim elektronické poSty, nebo na doruCovaci adresu Poskytovatele
prostfednictvim drzitele postovni licence. Podanim objednavky Uzivatel anebo Zakaznik souhlasi
s tim, aby Poskytovatel ziskal informace o jeho platebni moralce a divéryhodnosti, zejména pak
informace o povaze a rozsahu pfipadného poruseni dfivéjSich zavazkl z negativnich databazi.
Podanim objednavky UZivatel anebo Z&kaznik dale prohlaSuje a &ini nespornym, Zze se fadné
seznamil a bezvyhradné souhlasi s aktualnim znénim vSech smluvnich a souvisejicich dokument,
zejména pak se V8eobecnymi podminkami, Specifikaci sluzeb a Cenikem.
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3.9.

4.1

4.2,

Poskytovatel je opravnén navrh Uzivatele anebo Zakaznika na uzavieni Smlouvy odmitnout
zejména z nize uvedenych dlivodl anebo bez udani divodu.

Poskytovatel je opravnén ucinény navrh Uzivatele anebo Zakaznika na uzavieni Smlouvy odmitnout,
pokud Uzivatel anebo Zakaznik nesplni podminky stanovené pro uzavieni Smlouvy, zejména pak
kdyz Uzivatel anebo Zakaznik:

- uvedl nespravné ¢i nepravdivé Osobni a identifikaCni a jiné udaje,

- uvedl neuplné ¢i nepfesné Osobni a identifikacni a jiné udaje anebo v rozporu se VSeobecnymi
podminkami nedodal doklady prokazujici spravnost uvedenych udajd,

- neplnil nebo neplni své zavazky vici Poskytovateli anebo jinym subjektim anebo Ize divodné
predpokladat, Zze takové zavazky nebude pinit,

- neslozil u Poskytovatele pozadované zalohy ¢i jistoty v souladu s aktualnim Cenikem,

anebo u Uzivatele anebo Zakaznika nastala néktera z nasledujicich skute¢nosti:

- vstoupil do likvidace,

- bylo u n&j zahajeno a probiha insolvenéni Fizeni,

- byl u néj zamitnut navrh na zahajeni insolvenéniho fizeni pro nedostatek jeho majetku,

- na zakladé poruseni povinnosti ve smyslu ust. § 122 odst. 2 insolven¢niho zakona v obdobi
soudem prohlaSeného moratoria,

- byl u néj zahajen vykon rozhodnuti (exekuce) prodejem podniku,

- byla u néj zavedena nucena sprava.

Poskytovatel sdéli Uzivateli anebo Zakaznikovi odmitnuti navrhu na uzavieni Smlouvy ve nejpozdé;ji
do 30 dnu, od jeho doru¢eni Poskytovateli.

Technické podminky, zabezpeéeni a rozsah poskytovani Informacénich ¢i jinych sluzeb
Registrace, ucet, pfihlaseni

4.1.1. Technickou podminkou pro moznost zahajeni uzivani placenych Informacnich ¢&i jinych
sluzeb ze strany Zakaznika je provedeni registrace do systému a vytvofeni zakaznického
Uctu; tzn., ze placené Informacni €i jiné sluzby nelze uzivat anonymné.

4.1.2. Registraci Zdkaznika do systému provede Poskytovatel na zdkladé akceptovaného navrhu
na uzavieni Smlouvy, zejména na zakladé akceptace podané objednavky UZivatele anebo
Zakaznika. Po provedeni registrace Zakaznika do systému a vytvofeni Uétu Zakaznika
v systému je zpravidla, a to dle charakteru pfisludné Informacni &i jiné sluzby, Zakaznikovi
zaslano oznameni o registraci a o vytvofeni zakaznického U&tu obsahujici vygenerované
pfihlaSovaci udaje, a to na doruCovaci emailovou adresu uvedenou v objednavce
prostfednictvim elektronické posty, s tim, Ze pfislusné oznameni je povazovano za
dorucené, pokud se s nimi strany, jimz byly uréeny, mohou seznamit.

4.1.3. Prostfednictvim zakaznického uctu je zpravidla, a to dle charakteru pfislusné Informacéni i
jiné sluzby, Zakaznikovi umoznéno uZivat placené Informacni &i jiné sluzby ve sjednaném
rozsahu, ménit osobni anebo identifikaCni Udaje anebo pfihladovaci udaje tykajici se
Z&kaznika.

4.1.4. Technickou podminkou pro pfistup ke sjednanym placenych Informaénim ¢&i jinym sluzbam
ze strany Zakaznika je zpravidla, a to dle charakteru pfislusné Informacni €i jiné sluzby,
prihlaseni do systému prostfednictvim zakaznického uc¢tu. Zakaznik se mlze kdykoliv ze
systému odhlasit a internetové stranky a bezplatné Informaéni &i jiné sluzby uzivat
anonymné.

Zabezpeceni

4.2.1. Bezpectnost provozu internetovych stranek a systému Poskytovatele je zajisténa vyuzitim
odpovidajicich technologii a standardu; podrobnosti jsou stanoveny ve Specifikaci sluzeb.

4.2.2. Zakaznicky ucet je chranény pfihladovacimi udaji; identifikace Zakaznika pro pfistup
k zakaznickému Uctu je zajisténa pfihlaSovacim jménem a heslem Zakaznika.
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4.3.

4.4,

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Rozsah a podminky poskytovani Informacnich ¢&i jinych sluzeb

4.3.1. Rozsah a technické a provozni podminky poskytovani kazdé z Informacnich &i jinych sluzeb
jsou dany Smlouvou, Specifikaci sluzeb a Cenikem.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné ménit ¢i doplfiovat podminky poskytovani
Informacnich ¢&i jinych sluzeb, tedy jednostranné ménit, doplfovat a upravovat Specifikaci sluzeb
s tim, Ze ustanoveni ¢l. 15. odst. 15.5. VSeobecnych podminek plati obdobné.

Cenové a platebni podminky

Poskytovatel poskytuje bezplatné a placené Informacni &i jiné sluzby s tim, ze podrobnosti stanovi
Specifikace sluzeb a Cenik.

Poskytovatel umozni Uzivateli anebo Zakaznikovi uziti ¢i uzivani pfislusnych Informacnich ¢i jinych
sluzeb prostfednictvim internetovych stranek Poskytovatele anebo prostfednictvim systému
Poskytovatele, a to v rozsahu a za podminek stanovenych pro pfislusné Informacéni ¢i jiné sluzby
Smlouvou, Specifikaci sluzeb a Cenikem.

Cenové podminky

5.3.1. Podminkou pro moznost uziti ¢i uzivani placenych Informacnich ¢i jinych sluzeb ze strany
Zakaznika anebo Uzivatele je Uhrada ceny za pfislusné Informacni &i jiné sluzby.

5.3.2. Ceny jednotlivych Informacnich &i jinych sluzeb jsou stanoveny v aktualnim Ceniku.

5.3.3. Ceny pfislusnych Informacnich ¢i jinych sluzeb jsou Uétovany dle aktualniho Ceniku:
- pfedem za kazdé predplatné obdobi, béhem kterého Zakaznik zamysli Informacni ¢i jiné
sluzby vyuzivat, anebo
- po poskytnuti pfisluSnych Informacnich &i jinych sluzeb v pfisluSném kalendafnim mésici,
a to dle charakteru pfislusné Informacni €i jiné sluzby.

5.3.4. Poskytovatel uctuje ceny za Informacni €i jiné sluzby v souladu s Cenikem, ktery je platny a
ucinny v dobé vyuziti pfislusnych Informacnich &i jinych sluzeb.

5.3.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostrann& ménit ¢i doplfiovat ceny za Informacni &i jiné
sluzby, tedy jednostranné& ménit, doplfiovat a upravovat Cenik s tim, Ze ustanoveni ¢&l. 15.
odst. 15.5. V8eobecnych podminek plati obdobné.

5.3.6. Pokud pfislusnou Informaéni ¢i jinou sluzbu nebylo mozno vibec vyuzit pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele a zavada trvala déle nez
10 kalendafnich dnt, je Poskytovatel opravnén pfiméfené Zakaznikovi snizit cenu nebo
zajistit poskytnuti pfislusnych Informacnich sluzeb nahradnim zpUsobem, je-li to technicky a
provozné mozné.

Platebni podminky

5.4.1. Zakaznik se zavazuje hradit Poskytovateli fadné a v€as uplatu (dale také jen jako cenu) za
uziti &i uzivani pfisluSnych Informaé&nich &i jinych sluzeb podle cen stanovenych v aktualnim
Ceniku, a to na zakladé vyuc&tovani vystavenych Poskytovatelem. Zakaznik odpovida za to,
Ze uhrada cen za poskytovani Informaénich &i jinych sluZzeb bude provedena ve vysi a ve
Ihaté splatnosti uvedenych v pfislusném vyuctovani, a to i v pfipadé, ze platcem je jina
osoba oznaCena Zakaznikem.

5.4.2. Vyuctovani ceny za poskytovani Informacnich ¢i jinych sluzeb bude Poskytovatelem
Zakaznikovi vystaveno ve formé zalohového danového dokladu nebo Fadného darnoveého
dokladu a odeslano dle volby Poskytovatele elektronicky na doru¢ovaci emailovou adresu
Zakaznika uvedenou v objednavce prostiednictvim elektronické posty anebo v listinné
podobé na doruCovaci adresu Zakaznika uvedenou v objednavce prostfednictvim drzitele
postovni licence, s tim, Ze vyuc€tovani je povazovano za doruené, pokud se s nimi strany,
jimz byly uréeny, mohou seznamit. Zaslani vyuctovani v listinné podob& na doru€ovaci
adresu Zakaznika uvedenou v objednavce prostfednictvim drzitele posStovni licence muize
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5.4.3.

54.4.

545.

5.4.6.

54.7.

5.4.8.

byt zpoplatnéno, pficemz cena je stanovena v Ceniku. Nepfevzeti vyucétovani nezbavuje
Zakaznika jeho povinnosti zaplatit vyuctované ceny ke dni splatnosti uvedeném na
vyuctovani. Poskytovatel poskytne Zakaznikovi na jeho zadost kopii vyuctovani e-mailem
nebo postou, pficemz tato sluzba maze byt zpoplatnéna cenou dle Ceniku.

V této souvislosti Zakaznik vyslovné prohlasuje, Zze souhlasi s vystavovanim a se zasilanim
Ucetnich a danovych dokladd v elektronické podobé.

V pfipadé vystaveni zalohového ucetniho a darfiového dokladu bude po jeho Fadném
uhrazeni vystaven fadny ucetni a dariovy doklad.

Neni-li ve Smlouvé, Ceniku €i Specifikaci sluzeb stanoveno jinak, je zu¢tovacim obdobim
jeden kalendafni mésic.

Zakaznik se zavazuje hradit vyuctovani ceny za poskytovani Informacnich &i jinych sluzeb:

- bankovnim pfevodem prostiednictvim poskytovatele platebnich sluzeb, stim, Ze
platebni povinnost je spInéna pfipsanim ¢astky na bankovni uéet Poskytovatele, nebo

- postovnim poukazem prostfednictvim poskytovatele postovnich sluzeb, stim, Zze
platebni povinnost je splnéna pfipsanim Castky na bankovni ucet Poskytovatele nebo
vyplacenim ¢astky Poskytovatele v hotovosti.

Vyuctovani bude povazovano za uhrazené vcas, jestlize platba byla pfipsana na bankovni
ucet Poskytovatele v den uvedeny na vyuctovani nebo dfive.

Neoznacena nebo chybné oznacena financni plnéni jsou povazovana za neidentifikovanou
platbu a nebudou povazovany za fadné a v€asné splnéni zavazku Zakaznika. Jakmile
Poskytovatel takovou neidentifikovanou platbu zjisti, podnikne kroky smeéfujici k jejimu
vraceni, nenalozi-li podle okolnosti s finanénim plnénim dle odst. 5.4.8. tohoto ¢lanku
VSeobecnych podminek.

Neuhradi-li Zakaznik ve lh(té splatnosti celou ¢astku uvedenou ve vyuctovani ceny za
poskytnuté Informacni Ci jiné sluzby, je Poskytovatel opravnén poskytovani Informacnich &i
jinych sluzeb na zakladé Smlouvy do doby fadné Uhrady vyuctovani pozastavit ¢i omeazit,
zejména zamezenim aktivniho pfistupu do systému prostfednictvim deaktivace
zakaznického uctu (dle povahy poskytované Informacni &i jiné sluzby), a to bez pfedchoziho
oznameni a upozornéni. Poskytovatel neodpovidad Zakaznikovi za 8kody ani jiné ajmy tim
vzniklé. Poskytovatel dale Zakaznika na prodleni s Uhradou &astky uvedené ve vyucétovani
upozorni zaslanim upominky, a to dle volby Poskytovatele elektronicky na doru€ovaci
emailovou adresu Zakaznika uvedenou v objednavce prostfednictvim elektronické posty
anebo v listinné podobé na doruCovaci adresu Zakaznika uvedenou v objednavce
prostfednictvim drZitele poStovni licence, s tim, Ze upozornéni je povazovano za doruéené,
pokud se s nimi strany, jimz byly ur€eny, mohou seznamit, a stanovi nadhradni Ihitu k dhradé
ne kratS$i nez 7 dni ode dne doru€eni upominky. Zakaznik se zavazuje zaplatit cenu kazdé
takové upominky stanovenou v Ceniku a veSkeré naklady spojené s pfipadnym vymahanim
pohledavky Poskytovatele za Zakaznikem. Poskytnuti nahradni Ihdty nema vliv na
skutecnost, ze Zakaznik je v prodleni. Neuhradi-li Zakaznik dluznou ¢astku ani v nahradni
Ihaté, je Poskytovatel opravnén od Smlouvy odstoupit.

V pfipadé prodleni Zakaznika se zaplacenim penézité Castky se Zakaznik zavazuje zaplatit
Poskytovateli za kazdy zapoc&aty den prodleni smluvni pokutu ve vysi 0,1% z dluZzné Castky.
Zakonné uroky z prodleni a smluvni pokutu se Zakaznik zavazuje uhradit nejpozdéji ve Ihité
uvedené Poskytovatelem ve vyzveé. Zakaznik se zaplacenim smluvnich pokut nezprostuje
povinnosti uhradit Poskytovateli jiné dluzné &astky. Pravo Poskytovatele domahat se
nahrady Skody neni zaplacenim smluvni pokuty doteno.

Poskytovatel je dale opravnén zmocnit tfeti osobu k vymahani svych pohledavek za
Zakaznikem, ktery je v prodleni s Uhradou cen za poskytnuté Informacni &i jiné sluzby, s tim,
ze Zakaznik se zavazuje s touto osobou jednat jako s Ffadné povéfenym zmocnéncem
Poskytovatele.

Poskytovatel je opravnén kdykoli jednostranné zapodcist své pohledavky za Zakaznikem bez

prfedchoziho oznameni (bez ohledu na to, zda jsou splatné &i nikoliv, zda jsou stavajici nebo
budouci, skute¢né nebo podminéné, bez ohledu na ménu, v niZ jsou vyjadieny, nebo pravni
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5.5.

5.4.9.

Kredity

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

vztahy €i pravni dlvody vzniku, z nichz vyplyvaji, a bez ohledu na to, zda Poskytovatel
uplatnil narok na takovou pohledavku) oproti jakymkoli pohledavkam Zakaznika za
Poskytovatelem (bez ohledu na to, zda jsou splatné ¢i nikoliv, zda jsou stavajici nebo
budouci, skute€né nebo podminéné, bez ohledu na ménu, v niz jsou vyjadfeny, nebo pravni
vztahy Ci pravni davody vzniku, z nichz vyplyvaji). Zakaznik anebo Uzivatel neni opravnén
jednostranné zapocist své pohledavky za Poskytovatelem.

V pfipadég, Ze bylo Zakaznikovi pozastaveno ¢i omezeno poskytovani Informaénich &i jinych
sluzeb na zakladé Smlouvy z divodu prodleni s Uhradou vyuctovani ceny za poskytnuté za
Informacni &i jiné sluzby, je Poskytovatel opravnén pozadovat, a to i pfedem, uhradu ceny za
obnovu poskytovani Informacnich €i jinych sluzeb v pdvodnim rozsahu.

Dle povahy poskytované Informacni Ci jiné sluzby Zakaznik Uhradou vyuctovani ziska kredit
na uziti ¢i uzivani pfislusnych Informacnich ¢&i jinych sluzeb v pfislusném zu&tovacim obdobi
v hodnoté odpovidajici uhrazené Castce; kredit ma charakter zuc¢tovaci jednotky.

Kredity nevyCerpané v pfislusSném kalendainim mésici se do nasledujiciho kalendainiho
mésice neprevadéji, neni-li v Ceniku anebo Specifikaci sluzeb stanoveno jinak.

V pfipadé zmény Smlouvy spocivajici ve zméné Zakaznikem zvoleného cenového tarifu, se
nevyCerpané kredity nepfevadéji, neni-li v Ceniku anebo Specifikaci sluzeb stanoveno jinak.

Prava a povinnosti Poskytovatele

6.1.

6.2.

Poskytovatel se zavazuje:

- poskytovat Zakaznikovi placené Informacni &i jiné sluzby, a to za podminek a v rozsahu
stanovenych ve Smlouveé, VSeobecnych podminkach, Ceniku a Specifikaci sluzeb;

- zahdjit prace na odstranéni Poruch bez zbyteCného odkladu po jejich zjisténi Ci
oznameni Uzivatelem ¢i Zakaznikem;

- oznamovat Zakaznikim a zvefejiiovat na internetovych strankach Poskytovatele
Poruchy v poskytovani Informacénich &i jinych sluzeb, a to v pfedstihu jejich vzniku
v pfipadech, které jsou Poskytovateli pfedem znamy, nebo neprodlené poté po jejich
vzniku v pfipadech, které Poskytovateli pfedem znamy nebyly;

- oznamovat Zakaznikim a zvefejiovat na internetovych strankach Poskytovatele
informace o zmé&nach VSeobecnych podminek, Ceniku, Specifikace sluzeb.

Poskytovatel je opravnén:

- poskytovat UZivateli anebo Zakaznikovi bezplatné Informaéni &i jiné sluzby, kterymi se
rozumi Informaéni &i jiné sluzby, u kterych je v Ceniku anebo ve Specifikaci sluzeb
vyslovné uvedena informace, ze jsou poskytovany bezplatné, a to za podminek a
v rozsahu stanovenych ve Smlouvé, VSeobecnych podminkach a Specifikaci sluzeb;

- jednostranné ménit ¢i doplfiovat VSeobecné podminky, Cenik a Specifikaci sluzeb,
zejména pak pfi zméné technickych, provoznich, obchodnich nebo organizaénich
podminek na strané Poskytovatele anebo na trhu anebo z dlvodu zmény obecné
zavaznych pravnich predpisQ; stim, Zze ustanoveni ¢l. 15. odst. 15.5. VSeobecnych
podminek plati obdobné;

- jednostranné ménit internetové stranky Poskytovatele a systém;

- omezit anebo pferusit anebo ukon it poskytovani Informac&nich &i jinych sluzeb anebo
systému anebo internetovych stranek Poskytovatele, a to bez udani divodu a bez
nahrady;

- omezit anebo prerusit anebo zrusSit Uzivateli anebo Zakaznikovi pfistup na internetové
stranky Poskytovatele anebo do systému, anebo poskytovani Informacnich ¢&i jinych
sluzeb, zejména zdlvodu poruseni Smlouvy, VSeobecnych podminek anebo
Specifikace sluzeb, &i z technickych, provoznich ¢i obchodnich divod(;

- oveéfovat a hodnotit platebni moralku UzZivatele anebo Zakaznika prostfednictvim registrt
dluznikd a jinych podobnych registri jak pfi vzniku smluvniho vztahu, tak v pfipadé
potfeby kdykoliv v prabé&hu trvani Smlouvy;

- monitorovat provoz internetovych strdnek Poskytovatele, systému a Informacnich &i
jinych sluzeb a pouzit dal$i vhodné technické prostfedky, za u€elem zjisténi €i provérent,
zda UzZivatel anebo Zakaznik nezneuziva internetové strdnky Poskytovatele, systém,
Informacni &i jiné sluzby a data, informace a vystupy z Databaze Creditcheck, tj. zda je

- Strana 8 (celkem 18) -



6.3.

uzil ¢i uziva jinym zpUsobem nez uvedenym ve Smlouveé, VSeobecnych podminkach,
Ceniku, Specifikaci sluzeb, pfip. dalSich souvisejicich dokumentech, platnych pravnich
pfedpisech, vrozporu s dobrymi mravy, zasadami poctivého obchodniho styku,
pisemnymi €i elektronickymi navody a pokyny Poskytovatele;

postoupit nebo prevadét na tfeti osoby sva prava a povinnosti ze Smlouvy, V§eobecnych
podminek, Ceniku a Specifikace sluzeb, a to i bez predchoziho pisemného souhlasu
Zakaznika anebo Uzivatele.

Timto nejsou dotéena prava a povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z jinych ustanoveni
Smlouvy, VSeobecnych podminek, Ceniku a Specifikace sluzeb.

Prava a povinnosti Uéastnika a Zakaznika

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

Uzivatel anebo Zakaznik se zavazuije:

uzivat internetové stranky Poskytovatele, systém, Informacéni &i jiné sluzby a data,
informace a vystupy z Databaze Creditcheck zplsobem, ktery je v souladu se
Smlouvou, VSeobecnymi podminkami, Cenikem, Specifikaci sluzeb, pfFip. dal§imi
souvisejicimi dokumenty, dale platnymi pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy, zasadami
poctivého obchodniho styku, pisemnymi ¢&i elektronickymi navody a pokyny
Poskytovatele; zejména se zavazuje nezneuzivat internetové stranky Poskytovatele,
systém, Informacni &i jiné sluzby a data, informace a vystupy z Databaze Creditcheck;
pouzivat systém a vyuzivat Informacni ¢i jiné sluzby pouze prostfednictvim spojeni on-
line, neni-li dale stanoveno jinak, tj. pfistup k systému a databazi, zpfistupnéni systému
databaze a pfenos informaci a dat jsou mozné pouze spojenim on-line, pficemz je
pfipustné pouze kratkodobé doasné meziukladani poskytnutych informaci a dat, ke
kterému dochazi vyhradné za ucelem uskutecnéni pFenosu prostiednictvim sité
elektronickych komunikaci, pficemz doba uloZeni informaci a dat nesmi presahnout
dobu, ktera je pro zajisténi prenosu nezbytna; jiné zplsoby pfistupu, zpfistupnéni a
pfenosu nejsou mozné;

pouzivat internetové stranky Poskytovatele a systém a vyuzivat Informacni &i jiné sluzby
a data, informace a vystupy z Databaze Creditcheck pouze k uréenému ucelu; zejména
pak neni dovoleno systém Informaéni C&i jiné sluzby ani jejich vystupy (informace
obsazené v prenosu), v€etné dat, informaci a vystupl z Databaze Creditcheck, jakkoliv
rozmnozovat, pronajimat, prodavat, pfekladat, zpracovavat, doplfiovat, upravovat ¢i jinak
ménit i spojovat jej anebo propojit s jinymi informacnimi systémy; taktéz neni dovoleno
zejména systematické a opakované kopirovani dat z databaze, pfip. kopirovani
podstatné ¢asti databaze, s naslednym trvalym ukladanim;

oznamovat neprodlené Poskytovateli Poruchy a vSechny jemu znamé skute¢nosti, jeZ by
mohly nepfiznivé ovlivnit poskytovani Informacnich sluZzeb anebo funkénost systému &i
internetovych stranek Poskytovatele;

dodrzovat dalSi povinnosti uvedené ve Smlouvé, VSeobecnych podminkach, Ceniku a
Specifikaci sluzeb.

Zakaznik se dale zavazuje:

hradit Poskytovateli fadné a v€as Uplatu za uziti ¢i uzivani pfisluSnych Informacnich ci
jinych sluzeb podle cen stanovenych v aktualnim Ceniku, a to na zakladé vyuctovani
vystavenych Poskytovatelem;

informovat neprodlené Poskytovatele o vS8ech zménéach osobnich anebo identifikaénich
Udaju Zakaznika uvedenych ve Smlouvé, a to nejpozdéji do 7 dnd ode dne, kdy takova
zména nastala;

zabranit zneuziti veSkerych udaju slouzicich k identifikaci Zakaznika, a udaju, které
Zakaznikovi umozriuji pfistup do systému prostfednictvim zakaznického uctu.

Uzivatel anebo Zakaznik je opravnén:

uzivat bezplatné Informacni i jiné sluzby, a to za podminek a v rozsahu stanovenych ve
Smlouve, VSeobecnych podminkach a Specifikaci sluzeb;

obracet se s jeho pfipominkami, zadostmi, a hlasenimi Poruch na Poskytovatele;
postoupit nebo prevadét na tfeti osoby sva prava a povinnosti ze Smlouvy, VSeobecnych
podminek, Ceniku a Specifikace sluZzeb pouze s pfedchozim pisemnym souhlasem
Poskytovatele.

Zakaznik je dale opravnén:
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.1.

- uzivat placené Informacni Ci jiné sluzby, a to za podminek a v rozsahu stanovenych ve
Smlouve, VSeobecnych podminkach, Ceniku a Specifikaci sluzeb;

- uplatiiovat reklamace proti rozsahu, kvalité poskytnutych Informacnich &i jinych sluzeb a
uctované cené;

- pozadovat vraceni pomérné ¢&asti fadné a v€as uhrazené uplaty za predplacené
Informacni a jiné sluzby, a to za podminek dale stanovenych.

7.5. Timto nejsou dotlena prava a povinnosti Uzivatele a Zakaznika vyplyvajici zjinych
ustanoveni Smlouvy, VSeobecnych podminek, Ceniku a Specifikace sluzeb.

Omezeni, preruseni, ukonceni poskytovani Informacnich ¢i jinych sluzeb

Poskytovatel je opravnén jednostranné zuzit rozsah anebo ¢asové Ci vécné omezit anebo prerusit
anebo zrusit pFistup na internetové stranky Poskytovatele anebo do systému, anebo jednostranné
zuzit rozsah anebo ¢asoveé &i vécné omezit anebo prerusit anebo ukongit poskytovani Informacnich
¢i jinych sluzeb, jejichz specifikace je vymezena ve Specifikaci sluzeb, anebo ucinit jiné zasahy,
zejména pak, nikoliv v8ak vyluéné, v pfipadé vzniku technickych anebo provoznich ddvodd, na
zakladé obecné zavaznych pravnich predpisl, na zakladé rozhodnuti pfislusnych organ( vefejné a
statni spravy, v obdobi krizovych stav( ¢i z ddvodu jiného obecného zajmu anebo jinych zavaznych
dlvodu, pfip. v pfipadé vzniku prekazky Ci prekazek, jez nastaly nezavisle na vuli Poskytovatele a
brani mu ve spinéni jeho zavazku poskytovat Informaéni sluzbu za pivodné sjednanych podminek a
v plivodné sjednaném rozsahu, a to i bez pfedchoziho upozornéni ¢i oznameni.

Opravnéni dle predchoziho odstavce tohoto ¢lanku VSeobecnych podminek je Poskytovatel
opravnén realizovat ve vztahu ke vSem Uzivatellm anebo Zakaznikim, anebo k nékterym
Uzivatelim anebo Zakaznikam.

Poskytovatel je zejména opravnén jednostranné pozastavit ¢i omezit poskytovani Informacnich &i
jinych sluzeb na zakladé Smlouvy v pfipadé, neuhradi-li Zakaznik ve lhaté splatnosti celou uplatu
uvedenou ve vyuctovani ceny za poskytnuté za Informacni &i jiné sluzby, a to az do doby fadné
Uhrady vyuctovani.

Poskytovatel je dale zejména opravnén jednostranné pozastavit i omezit pfistup na internetové
stranky Poskytovatele, do systému, anebo jednostranné pozastavit &i omezit poskytovani
Informacnich ¢&i jinych sluzeb na zakladé Smlouvy, v pfipadé, pokud jednani, nedbalost ¢i opomenuti
Ugastnika anebo Zakaznika je zplsobilé ovlivnit Fadny provoz &i bezpe&nost internetovych stranek
Poskytovatele, systému anebo poskytovani Informaénich &i jinych sluzeb, anebo je v rozporu
s podminkami stanovenymi ve Smlouvé, VSeobecnych podminkach, Ceniku, Specifikaci sluZeb,
dobrymi mravy, zasadami poctivého obchodniho styku, a platnymi pravnimi pfedpisy, pfip.
poskozuje dobré jméno Poskytovatele, a to az do doby, kdy UZivatel anebo Zakaznik pfestane svym
jednanim naplfiovat podstatu uvedenych jednani.

Timto nejsou dotena prava a povinnosti Poskytovatele vyplyvajici z jinych ustanoveni Smlouvy,
VSeobecnych podminek, Ceniku a Specifikace sluzeb.

Uzivatel anebo Zakaznik bere na védomi, Ze Poskytovatele neodpovida za zhorSeni kvality
Informacnich &i jinych sluZzeb zpusobenych charakterem pouzitych technologii.

Zmény Smlouvy

Zakaznik je po uzavieni Smlouvy opravnén ucinit navrh na zménu Smlouvy, a to pisemnou formou,
za pouziti prostfedkd komunikace na dalku umoznujicich zménit Smlouvu bez soucasné fyzické
pritomnosti smluvnich stran, a to pfedevS§im odeslanim zavazné Zzadosti o zménu Smlouvy
Poskytovateli. Navrh na zménu Smlouvy muze byt ze strany Poskytovatele akceptovan vyslovnou
anebo konkludentni formou ¢&i jejich kombinaci, zejména pak vyslovnou akceptaci ze strany
Poskytovatele zaslanou Zakaznikovi anebo konkludentni akceptaci €i jinym jednanim ze strany
Poskytovatele, zejména pak aktivaci €i deaktivaci ¢i zménou pozadovanych Informacnich ¢&i jinych
sluzeb. Zména Smlouvy mezi Poskytovatelem a Zakaznikem v téchto pfipadech nabyva uc&innosti
dnem dorueni oznameni o akceptaci navrhu na zmé&nu Smlouvy ze strany Poskytovatele
Zakaznikovi anebo dnem doru€eni oznameni o aktivaci &i deaktivaci & zméné pozadovanych
Informacnich &i jinych sluzeb anebo o provedeni pfislusnych zmén ze strany Poskytovatele
Zakaznikovi, anebo dnem aktivace &i deaktivace & zméné pozadovanych Informacnich &i jinych
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

sluzeb anebo provedenim pfislusnych zmén ze strany Poskytovatele, podle toho, ktera skuteénost
nastane dfive.

Zakaznik je po uzavfeni Smlouvy opravnén podat Poskytovateli zejména:

a) zadost o zménu osobnich ¢i identifikacnich Gdaji podle ¢l. 3. odst. 3.7. VSeobecnych
podminek; anebo

b) Zadost o zfizeni (aktivaci) €i zruSeni (deaktivaci) Informacnich &i jinych sluzeb; anebo

C) Zadost o zménu nastaveni Informacnich &i jinych sluzeb, anebo zékaznického uctu.

Zadost 0 zménu Smlouvy uplatiiuje Zakaznik:

a) na pfislusném formulafi vydaném k tomuto u€elu Poskytovatelem, ktery je k dispozici
zejména internetovych strankach Poskytovatele nebo mize byt Zakaznikovi na vyzadani
zaslan na doruCovaci adresu prostfednictvim drzitele poStovni licence i na dorucovaci
emailovou adresu prostfednictvim elektronické posty; anebo

b) formou prostého emailu zaslaného na dorucovaci emailovou adresu Poskytovatele
prostfednictvim elektronické posty.

Zadost o zménu Smlouvy musi vzdy obsahovat Udaje vyzadované pro danou zménu v pFislusném
formulafi a musi byt dostate¢né urcita.

Zadost o zménu Smlouvy dle &l. 9. odst. 9.2. pism. a) VSeobecnych podminek je zakaznik povinen
podat vzdy bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy dojde k jejich zméné.

Zmény Smlouvy mohou byt provedeny pouze za podminek stanovenych ve Smlouvé, V§eobecnych
podminkach, Specifikaci sluzeb a Ceniku.

Specifikace sluzeb anebo Cenik mohou stanovit omezeni anebo dal$i pozadavky na provadéni
zmén Smlouvy, zejména zmén nastaveni Informacnich &i jinych sluzeb anebo na zfizeni (aktivaci) Ci
zruseni (deaktivaci) Informacnich ¢&i jinych sluzeb. Poskytovatel je dale opravnén podminit provedeni
zmény Smlouvy slozenim ¢i navy$enim jistoty i zalohy, uhradou v8ech pohledavek Poskytovatele
za Zakaznikem, nebo obéma uvedenymi pozadavky soucasné.

Zmeéna Smlouvy spocivajici ve zméné Zakaznikem zvoleného cenového tarifu smérem dold, tj. na
cenovy tarif nizSi drovné, je bezplatné povolena pouze jedenkrat béhem kalendarniho roku;
v ostatnich pfipadech jsou zmény Smlouvy spoc€ivajici ve zméné Zakaznikem zvoleného cenového
tarifu zpoplatnény dle Ceniku.

Poskytovatel je opravnén kdykoliv omezit moznost zmén Smlouvy, a to z jakéhokoliv divodu;
zejména pak, pokud doSlo k omezeni anebo pferuSeni anebo ukon&eni poskytovani Informaéni &i
jiné sluzby, na kterou byla Smlouva uzavfena anebo jakoz i v pribéhu vypovédni Ihaty Smiouvy.

Poskytovatel je vSak povinen akceptovat zadost o zruSeni (deaktivaci) pfislusnych Informacnich i
jinych sluzeb v pfipadé, pfijme-li Poskytovatel podstatné zmény ¢€i doplnéni VSeobecnych podminek,
Specifikaci sluzeb anebo Ceniku, které pro Uzivatele €i Zakaznika pfedstavuji zhorSeni smluvnich
podminek. V tomto pfipadé je Zakaznik opravnén podat pfislusnou zadost o zménu Smlouvy
nejpozdéji do okamziku nabyti ucinnosti pfisluSnych zmén &i doplnéni, pfiCemz pfislusné Informacni
¢i jiné sluzby budou zruSeny bezplatné a bez sankce.

Pokud Z&kaznik vyslovné neuvede, Ze zména Smlouvy se ma tykat konkrétni Informaéni &i jiné
sluzby, plati, Ze Z2ada o zménu ve vztahu ke vSem Informaénim ¢&i jinym sluzbam, u nichz je to
technicky a provozné mozné. Je-li v Zadosti uvedena konkrétni Informacni &i jind sluZzba &i vice
Informacnich &i jinych sluzeb, méa se za to, Ze Zakaznik Z24d4d o zménu Smlouvy pouze ve vztahu k
témto Informacnim &i jinym sluzbam. V pochybnostech ma Poskytovatel pravo pozadovat upfesnéni
zadosti Zakaznika, zejména tehdy, kdyz neni zfejmé, které Informacni i jiné sluzby se zadost tyka i
co pfesné je jejim obsahem.

V pfipadé akceptace zadosti o zfizeni (aktivaci) ¢i zruSeni (deaktivaci) Informacnich ¢i jinych sluzeb
bude pfislusna zména, tj. zfizeni (aktivace) i zruSeni (deaktivace) Informacnich ¢&i jinych sluzeb
provedena nejpozdé&ji k prvnimu dni zuctovaciho obdobi nésledujiciho po zuctovacim obdobi, v
némz byla pfisludna Zaddost o zmé&nu Smlouvy doruéena Poskytovateli, neni-li ve Specifikaci sluzeb
anebo Ceniku stanoveno jinak.
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9.12.

9.13.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

Pokud je predmétem zmény Smlouvy Informacni €i jina sluzba s minimalni dobou & minimalnim
rozsahem vyuzivani sluzby a dochazi ke zruSeni (deaktivaci) ¢i omezeni rozsahu sluzby pred
uplynutim této doby, je Zakaznik povinen uhradit ceny za sluzby ve stejné vysi, jako by sluzby byly
nadale poskytovany v plvodnim rozsahu, az do doby uplynuti minimalni doby vyuzivani sluzby.

Ustanoveni tohoto ¢lanku VSeobecnych podminek se uplatni pfiméfené i na smluvni vztah mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem.

Trvani smluvniho vztahu a jeho ukonceni
Smlouva je uzaviena na dobu neurcitou, neni-li ve Smlouvé stanovena jina doba. Byla-li ve Smlouvé
sjednana doba urcita, stava se Smlouva od okamziku jejiho uplynuti Smlouvou na dobu neurditou,

nevyplyva-li z Ceniku a Specifikace sluzeb jinak.

Smlouva muze byt ukonéena:

a) pisemnou dohodou Stran, jejiz soucasti je i vyporadani vzajemnych zavazkl a pohledavek,
nebo

b) zplsoby sjednanymi Stranami ve Smlouvé, nebo

C) zplsoby stanovenymi ve VSeobecnych podminkach, nebo

d) zplsoby, ¢i pravnimi skuteénostmi stanovenymi pfisluSnymi pravnimi normami v pfislusnych

pravnich pfedpisech, pokud ve Smlouvé nebo VSeobecnych podminkach neni stanoveno
odchylné od pravni upravy.

Vypovéd

10.3.1. Poskytovatel je opravnén Smlouvu vypovédét s 1 mésiéni vypovédni Ihltou, a to i bez udani
dlvodu. Vypovédni Ihiita zaéne béZet prvnim dnem ziétovaciho obdobi nasledujiciho po
zuctovacim obdobi, v némz byla vypovéd odeslana Zakaznikovi. Vypovéd nabyva uc€innosti
uplynutim vypovédni Ihlty. Vypovéd je mozno ugcinit formou prostého emailu zaslaného na
doruCovaci emailovou adresu Zakaznika uvedenou Vv objednavce prostfednictvim
elektronické posty.

10.3.2. Zakaznik je opravnén Smlouvu vypovédét s:

a) 2 mésicni vypovédni Ihltou, v pfipadé, trva-li Smlouva méné nez 3 ukoncené
mésice;

b) 1 mésicni vypovédni lhatou, v pfipadé, trva-li Smlouva 3 ukoncené mésice nebo
déle;

a to i bez udani davodu.

Vypovédni Ihita zaéne bézet prvnim dnem zuctovaciho obdobi nasledujiciho po zu&tovacim
obdobi, v némz byla vypovéd doru¢ena Poskytovateli. Vypovéd nabyva ucinnosti uplynutim
vypoveédni Ihity. Vypovéd je mozno ucinit formou prostého emailu zaslaného na dorucovaci
emailovou adresu Poskytovatele prostfednictvim elektronické poSty.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé:

a) jakéhokoliv poruSeni Smlouvy, V8eobecnych podminek, Ceniku &i Specifikace sluzeb ze
strany UZivatele &i Zakaznika, zejména pak v pfipadé, uvedl-li Zakaznik umysiné nespravné
osobni nebo identifikani udaje nebo nehradil fadné a v€as ceny za poskytovani
Informacnich &i jinych sluZzeb; anebo

b) nastanou-li divody, kdy by Poskytovatel byl opravnén odmitnout navrh Uzivatele anebo
Zakaznika na uzavieni Smlouvy, tj. z divodd uvedenych v &l. 3. odst. 3.9. VSeobecnych
podminek; anebo

C) pokud omezuje anebo pferusuje anebo ukoncuje poskytovani Informacni &i jiné sluzby, na
kterou byla Smlouva uzaviena.

V téchto pfipadech je Poskytovatel souasné s odeslanim odstoupeni opravnén omezit anebo
prerusit anebo ukongit poskytovani Informacnich sluzeb, a to i bez pfedchoziho upozornéni di
oznameni.

Odstoupeni je mozno ucinit formou prostého emailu zaslaného na dorucovaci emailovou adresu
Zakaznika uvedenou v objednavce prostfednictvim elektronické posty.

Zakaznik je opravnén od Smlouvy odstoupit v pfipadé:
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10.6.

10.7.

10.8.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

12.

12.1.

12.2.

a) pfijme-li Poskytovatel podstatné zmeény ¢i doplnéni VSeobecnych podminek, Ceniku anebo
Specifikace sluzeb, které pro Uzivatele &i Zakaznika predstavuji zhorSeni smluvnich
podminek.

V téchto pfipadech je zakaznik opravnén od Smlouvy odstoupit nejpozdéji do nabyti U€innosti
pfislusnych zmén ¢i doplnéni.

Odstoupeni je mozno uginit formou prostého emailu zaslaného na doru€ovaci emailovou adresu
Poskytovatele prostfednictvim elektronické posty.

Smlouva je také ukon&ena v pfipadé:

a) dojde-li ke zruSeni (deaktivaci) vSech poskytovanych Informacnich &i jinych sluzeb;
b) dojde-li k ukonceni pfislusnych Informacnich ¢i jinych sluzeb poskytovanych na zakladé
Smlouvy.

Skute¢nost, Zze doslo k ukonéeni Smlouvy, nezbavuje Zakaznika povinnosti uhradit Poskytovateli
ceny za poskytnuté Informacni ¢i jiné sluzby, véetné urokd z prodleni a smluvnich pokut, ani
odpovédnosti za pfipadné Skody.

Pokud byla pfedmétem Smlouvy Informacni €i jina sluzba s minimalni dobou vyuzivani sluzby a
Smlouva je ukon€ovana ze strany Zakaznika anebo z ddvodu na strané Zakaznika pred uplynutim
této doby, je Zakaznik povinen uhradit ceny za sluzby ve stejné vysi, jako by sluzby byly nadale
poskytovany, az do doby uplynuti minimalni doby vyuzivani sluzby.

Garance vraceni penéz

Zakaznik ma pravo na vraceni pomérné Casti fadné a v€as uhrazené Uuplaty za predplacené
Informacéni &i jiné sluzby, které po zaniku Smlouvy nebyly ze strany Zakaznika vyuzity, pokud
Smlouvu sam vypovi pfed uplynutim pfedplacené doby nebo pokud od Smlouvy sam odstoupi pfed
uplynutim pfedplacené doby dle ¢l. 10. odst. 10.5. VSeobecnych podminek. Pro vylou€eni pfip.
pochybnosti se uvadi, ze Zakaznik nema pravo na vraceni pomérné Casti fadné a vCas uhrazené
Uplaty za predplacené Informacni &i jiné sluzby, které nebyly ze strany Zakaznika vyuzity po dobu
trvani Smiouvy.

Pravo na vraceni pomérné Casti fadné a v€as uhrazené uplaty za pfedplacené Informacni a jiné
sluzby je Z&kaznik povinen uplatnit pisemné formou Zadosti zaslané na adresu Poskytovatele, a to
nejpozdéji do 3 mésicu od zaniku Smlouvy, jinak toto pravo zanika.

Castku, na jejiz vraceni vznikne Zakaznikovi narok, je Poskytovatel opravnén pouzit pfednostné
k zapoCteni proti nejdfive splatnym pohledavkam Poskytovatele za Zakaznikem; pokud takové
pohledavky Poskytovatele za Zakaznikem neexistuji, nebo pokud je jejich vySe niz8i nez Castka, na
jejiz vraceni vznikne Zakaznikovi narok, vyplati Poskytovatel Zakaznikovi ¢astku, na jejiz vraceni
vznikne Zakaznikovi narok, event. snizenou o vysi pohledavek, formou bezhotovostniho pfevodu na
zakladé danového dobropisu, jehoz pfijeti Zakaznik prokazatelné potvrdil.

Pravo na vraceni pomérné Casti fadné a v€as uhrazené uplaty za pfedplacené Informacni a jiné
sluzby se vztahuje pouze a vyluéné& na Informaéni a jiné sluzby, u kterych je v Ceniku anebo ve
Specifikaci sluzeb informace o moZnosti uplatnéni tohoto prava, tj. garance vraceni penéz, vyslovné
uvedena.

Odpovédnost za Skodu a nahrada Skody

UZivatel anebo Zakaznik bere na védomi, Ze informace poskytované v ramci Informacnich &i jinych
sluzeb, zejména pak informace o podnikatelskych subjektech obsaZené v Databazi Creditcheck, jsou
pofizovany a prebirany z vice vefejné dostupnych informaénich zdroju tfetich stran, které byly v
dobé jejiho vzniku k dispozici, a byly povazovany za spolehlivé a divéryhodné. Uzivatel anebo
Zakaznik v této souvislosti bere na védomi, Zze spravnost, pravdivost, Uplnost a aktualnost téchto
informaci a dat je zavisla na moznostech informacnich systému jednotlivych zdrojovych registra a
technickych a provoznich moznostech Poskytovatele. Vzhledem k charakteru téchto informaci a dat
tak Poskytovatel nenese odpovédnost za jejich spravnost, pravdivost, uplnost a aktualnost.

UZivatel anebo Z&kaznik dale bere na védomi, Ze informace poskytované v rdmci Informaénich Ci
jinych sluzeb, zejména pak informace o podnikatelskych subjektech obsazené v Databazi
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

Creditcheck, jsou na zakladé vlastnich algoritmd a nastroji analyzy dat posuzovany a
vyhodnocovany z hlediska dil¢ich ekonomickych a jinych charakteristik, a to samostatné i v souhrnu
a ve vzajemnych souvislostech, pficemz vysledkem tohoto procesu je orientaCni hodnoceni
ekonomické situace, finanéniho zdravi, bonity a finanéni ddGvéryhodnosti pfislusného
podnikatelského subjektu formou pfidéleni statusu kazdému podnikatelskému subjektu zafazenému
do databaze. UzZivatel anebo Zakaznik v této souvislosti bere na védomi, Ze pouzivané algoritmy a
nastroje analyzy dat mohou obsahovat nepfesnosti, chyby nebo prvky subjektivniho charakteru, a ze
tyto pouzivané algoritmy a nastroje analyzy dat vychazeji ze sou¢asného stavu poznani, a proto je
vysledné hodnoceni provedené na jejich zakladé pouze orientaCni. Sou€asné je tfeba brat v vahu
pfipadné snizeni validity vysledného hodnoceni s ohledem na mozné odchylky v aplikovanych
informacich a datech &i s ohledem na odliSné podminky relevantniho okoli (trhu) hodnoceného
podnikatelského subjektu. Vzhledem ke skute€nosti, Ze pouzivané algoritmy a nastroje analyzy dat
vychazeji ze souasného stavu poznani a obsahuji prvky subjektivniho charakteru, vyhrazuje si
Poskytovatel pravo na jejich zménu.

Uzivatel anebo Zakaznik také bere na védomi, ze informace poskytované v ramci Informacénich ¢i
jinych sluzeb, zejména pak informace o podnikatelskych subjektech obsazené v Databazi
Creditcheck a hodnoceni téchto informaci a dat provedené na zakladé vlastnich algoritmd a nastroju
analyzy dat ze strany Poskytovatele jsou neovéfené a maji pouze informativni charakter. Tyto udaje
nemaji zadnou pravni relevanci a zavaznost, nemohou byt pouzity v soudnim ¢&i rozhod&im Fizeni ani
v jinych Fizenich pfed organy vefejné Ci statni spravy a samospravy. Tyto Udaje nelze povazovat za
navod k jakémukoli jednani. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za rozhodnuti ucinéna na
zékladé informaci a dat uvedenych v Databazi Creditcheck. Poskytovatel pfislusnym subjektim,
zejména prijemcim informaci a dat uvedenych v Databazi Creditcheck, doporuéuje, aby pred
pfijetim kazdého rozhodnuti, provedli kontrolu téchto informaci a dat a soucasné, aby provedli
podrobnéjsi analyzy. Poskytovatel neodpovida za pfipadné Skody zplsobené ¢&i vzniklé tretim
stranam v dusledku pouziti udaju uvedenych v Databazi Creditcheck.

Neni-li dale uvedeno jinak, Poskytovatel odpovida pouze za Skodu, kterou zpusobil ¢i zpUsobi
zavinénym poruSenim pravnich povinnosti; tj. odpovédnosti se Poskytovatel zprosti v pfipadé, ze
prokaze, ze Skodu nezavinil.

Poskytovatel neni povinen Uzivateli, ktery uziva bezplatné Informacéni &i jiné sluzby, uhrazovat
jakoukoliv §kodu, zejména pak skute¢nou Skodu, nepfimou &i naslednou Skodu ani usly zisk.

Poskytovatel neni povinen Zakaznikovi, ktery uziva placené Informaéni &i jiné sluzby, uhrazovat
8kodu, zejména pak skuteCnou Skodu, nepfimou & naslednou Skodu ani usly zisk, ktera vznikla &i
vznikne v dusledku:

- Poruchy anebo vadného poskytnuti anebo neposkytnuti Informaé&nich &i jinych sluzeb, zejména
v pfipadé vzniku technickych anebo provoznich divodu, na zakladé obecné zavaznych pravnich
predpisl, na zakladé rozhodnuti pfislusnych organu vefejné a statni spravy, v obdobi krizovych
stavl Ci z dlvodu jiného obecného zajmu, pfip. v pfipadé vzniku pfekazky &i prekazek, jez
nastaly nezavisle na vuli Poskytovatele a brani mu ve splnéni jeho zavazku poskytovat
Informacni ¢i jiné sluzby za plvodné sjednanych podminek a v plvodné sjednaném rozsahu;

- prekroCeni kapacitni meze, Poruchy, opravy anebo udrzby internetovych stranek Poskytovatele a
systému;

- ztraty, odcizeni, vyzrazeni nebo zneuziti pfistupovych udaji a hesel Zakaznika;

- nespravnosti, nepravdivosti, nelplnosti ¢i neaktualnosti tdaju a informaci uvedenych v Databazi
Creditcheck, ¢i nespravnosti, nepravdivosti, neuplnosti ¢i neaktualnosti vystupll z Databaze
Creditcheck;

- pouziti udaji a informaci uvedenych v Databazi Creditcheck, €i pouziti vystupu z Databaze
Creditcheck.

V ostatnich pfipadech Poskytovatel odpovida Zakaznikovi pouze za Skodu, kterou zpusobil Ci
zpusobi zavinénym porusenim pravnich povinnosti, nejvySe vSak do vySe trojnasobku primérné
mésicni platby pfisluSného Zakaznika za Informacni €i jiné sluzby v kazdém jednotlivém pfipadé.

Uzivatel anebo Zakaznik odpovidaji Poskytovateli za jakoukoliv $kodu, zejména pak skute¢nou

Skodu, nepfimou ¢i naslednou Skodu ani usly zisk, ktera Poskytovateli vznikne v disledku:

- poruseni pravnich povinnosti Uzivatele anebo Zakaznika stanovenych ve Smlouvé, VSeobecnych
podminkach, Ceniku, Specifikaci sluzeb, a pravnich pFedpisech; zejména pak pouzitim
internetovych stranek Poskytovatele, systému, Informacnich &i jinych sluZeb, a dat, informaci a
vystupl z Databaze Creditcheck &i jinych ziskanych dat a informaci, v rozporu se Smilouvou,
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VSeobecnymi podminkami, Cenikem, Specifikaci sluzeb, pravnimi predpisy, dobrymi mravy,
zasadami poctivého obchodniho styku, pisemnymi ¢i elektronickymi navody a pokyny
Poskytovatele.

Zpracovani a ochrana osobnich udajt

Uzivatel anebo Zakaznik timto udéluje Poskytovateli jakozto spravci osobnich udaji vyslovny
souhlas v souladu se Zakonem o ochrané osobnich tdaju, aby jeho Osobni a identifikaéni udaje, tj.
osobni, identifikagni, provozni, lokaliza¢ni udaje, pfip. daldi souvisejici udaje a informace, jez poskytl
Poskytovateli v navrhu na uzavieni Smlouvy &i které vyplyvaji z pravniho vztahu zaloZzeného mezi
Poskytovatelem a Uzivatelem anebo mezi Poskytovatelem a Zakaznikem Smlouvou &i se Smlouvou
souvisejiciho, byly Poskytovatelem anebo jim v souladu s cit. zakonem povéfenym zpracovatelem
shromazdovany, zpracovavany a uchovavany, za ucelem jejich vyuzivani zplisobem a v rozsahu
stanovenymi ve V3eobecnych podminkach anebo platnymi obecné zavaznymi predpisy.

Poskytovatel bude shromazdovat, zpracovavat a uchovavat Osobni a identifikani udaje uvedenym
zplisobem za G¢elem uzavieni Smlouvy, a to po dobu stanovenou ve Smlouvé, a neni-li tato doba
stanovena, pak po celou dobu trvani Smlouvy, resp. do Uplného vypofadani prav a povinnosti ze
Smlouvy, popf. nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich z pravniho vztahu
zaloZzeného mezi Poskytovatelem a Uzivatelem anebo mezi Poskytovatelem a Zakaznikem
Smlouvou ¢&i se Smlouvou souvisejiciho, nebo po dobu stanovenou pfisluSnymi pravnimi predpisy ci
v souladu s nimi.

Pozadované Osobni a identifikacni udaje jsou nezbytné k uzavieni Smlouvy a jejimu vedeni,
vyfizovani narokll se Smlouvou souvisejicich, Fadnému plnéni vySe uvedeného uUcelu zpracovani
osobnich udajua a pfipadné k ucelim, jejichz plnéni je uloZzeno Poskytovateli platnymi obecné
zavaznymi pfedpisy; odmitnuti jejich poskytnuti ma za nasledek nemoznost uzavieni Smlouvy.

Zpracovatelem Osobnich a identifikaCnich udajd je pfimo Poskytovatel jakozto spravce osobnich
udaji nebo osoba povéfena Poskytovatelem, zejména obchodni zastupce &i zprostfedkovatel, ktera
je podle Zakona o ochrané osobnich Udaji opravnéna zpracovavat Osobni a identifikacni Udaje
subjektll Udajl, a to za podminek sjednanych ve smlouvé s Poskytovatelem a v rozsahu vymezeném
Smlouvou a VSeobecnymi podminkami. Osobni a identifikaéni Udaje mohou byt zpfistupnény
vyluéné osobam, které pro Poskytovatele nebo jeho jménem poskytuji a zabezpecuji Cinnosti a
sluzby nezbytné pro fadné plnéni uéelu zpracovani vymezenému vyse.

UZivatel anebo Zakaznik timto dale souhlasi s tim, aby jeho Osobni a identifikaéni Udaje v rozsahu
udaju, které uvedl v navrhu na uzavfeni Smlouvy, byly Poskytovatelem a kazdym dalSim spravcem
zpracovavany, i vzajemné mezi nimi pfedavany, za ucelem zkvalitnéni pée o Uzivatele anebo
Zakaznika, provadéni marketingovych Cc&innosti, informovani dalSich spravcd o bonité a
dbvéryhodnosti Uzivatele anebo Zakaznika a analyzovani téchto udaju a za ucelem nabizeni
obchodu a sluzeb.

UZivatel anebo Zakaznik v této souvislosti bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel je sam
nebo prostfednictvim osob povéfenych Poskytovatelem, zejména prostfednictvim svého obchodniho
zastupce &i zprostfedkovatele, opravnén zpracovavat Osobni a identifikani Udaje pro ucely nabizeni
produktu a sluzeb, pro marketingové a obchodni ucely, telemarketing, prazkum trhu, pfip. obdobné
¢i souvisejici €innosti.

Uzivatel anebo Zakaznik dale vyslovné udéluje souhlas a souasné zmocnéni k tomu, aby
Poskytovatel zpracovaval vybrané Osobni a identifikacni Udaje, a to v rozsahu: obchodni firma,
nazev, adresa sidla, mista podnikani, IC, jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné &islo, emailové
spojeni, a informace o rozsahu a povaze pfipadného poruseni smluvni povinnosti Uzivatelem anebo
Zakaznikem, jehoz nasledkem je existence jakékoliv penézité pohledavky Poskytovatele za
Uzivatelem anebo Zakaznikem déle jak 30 dnd po splatnosti, za ucelem informovani o poruseni
smluvni povinnosti ze strany UZivatele anebo Zakaznika v€etné rozsahu a povahy tohoto poruseni a
o0 nasledné platebni moralce Uzivatele anebo Zakaznika. Uzivatel anebo Zakaznik souhlasi s tim,
aby Poskytovatel za ucelem ochrany svych prav pfedaval uvedené udaje k dalSimu zpracovani
subjektlim, které vedou registry dluznik(, tj. databaze osob, jez porusily smluvni zavazek fadné platit
za poskytnutou sluzbu (tj. uvér, leasing, pojisténi, kreditni karty, prodej na splatky, sluzba

- Strana 15 (celkem 18) -



14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

elektronickych komunikaci, dodavka médii apod.). V této souvislosti Uzivatel anebo Zakaznik
souhlasi s tim, aby Poskytovatel za ucelem ochrany svych prav, zpracovaval informace o jejich
platebni moralce ve vztahu k Poskytovateli, a souc¢asné aby zvefejioval tyto informace, vcetné
skuteCnosti, ze UZivatel anebo Zakaznik porusily smluvni zavazek fadné platit za poskytnutou
Informacéni ¢i jinou sluzbu, na svych internetovych strankach anebo ve svych informacnich
produktech ¢i sluzbach.

Uzivatel anebo Zakaznik si je v této souvislosti védom toho, Ze ma pravo na pfistup k Osobnim a
identifikaCnim udajum dle ust. § 12 a dalSi prava dle ust. § 21 Zakona o ochrané osobnich udajl,
zejména pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich udajd se sidlem v Praze v pfipadé, Ze by
Poskytovatel porusil své povinnosti vyplyvajici z vySe uvedeného zakona, a pravo pozadovat opravu,
doplnéni nebo likvidaci Osobnich a identifikacnich udaju. Uzivatel anebo Zakaznik potvrzuje, ze byl
o téchto pravech ze strany Poskytovatele fadné poucen.

Poskytovatel chrani Osobni a identifikacni Udaje v nejvy$§i mozné mife, ktera odpovida technické
urovni dostupnych prostredku.

Ostatni ustanoveni
Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni

14.1.1. Uzivatel anebo Zakaznik dale udéluje Poskytovateli vyslovny souhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni ve smyslu ust. § 7 zak. ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
informacéni spole¢nosti, v platném znéni, tykajicich se produktl ¢&i sluzeb nabizenych
Poskytovatelem, pFip. tykajicich se produktl ¢&i sluzeb nabizenych tretimi subjekty, a to
vyuzitim jeho posStovni adresy, emailové adresy, telefonniho Gcisla, prostfednictvim
automatickych volacich zafizeni, faxem ¢&i jinymi obdobnym zplUsobem, vcéetné
telemarketingu. UZivatel anebo Zakaznik si je v této souvislosti védom toho, Ze svij souhlas
se zasilanim obchodnich sdéleni a elektronické posty za ucelem pfimého marketingu muize
kdykoliv odvolat formou pisemného oznameni zaslaného na doru¢ovaci emailovou adresu
Poskytovatele prostfednictvim elektronické posty, nebo na doru€ovaci adresu Poskytovatele
prostfednictvim drzitele postovni licence; pfislusné oznameni je povazovano za dorucené,
pokud se s nimi strany, jimz byly ur€eny, mohou seznamit.

Reklamni sdéleni a reklamni prvky

14.2.1. Poskytovatel si vyhrazuje pravo sam nebo prostfednictvim tfetich stran umistovat na
internetové stranky Poskytovatele anebo do Systému reklamni sdéleni anebo reklamni prvky
v textové &i grafické formé&, a to i v pfipadé poskytovani placenych Informaénich &i jinych
sluzeb.

Reference

14.3.1. Uzivatel anebo Zakaznik dale udéluje Poskytovateli vyslovny souhlas s tim, ze Poskytovatel
muze pouzit informace o Uzivateli anebo Zakaznikovi (s vyjimkou osobnich dat, na ktera se
vztahuji zvlastni pravni pfedpisy) pro své marketingové ucely; jedna se pfedevSim o uvedeni
obchodni firmy ¢€i nazvu Uzivatele anebo Zakaznika v referencich Poskytovatele na
internetovych strankach Poskytovatele anebo v jeho propagacnich materialech, vcetné
uvedeni loga a mozného vynatku z e-mailové korespondence.

Dorucéovani

14.4.1. Pokud neni ve Smlouvé, V8eobecnych podminkach, Ceniku &i Specifikaci sluzeb vyslovné
stanoveno jinak, veSkera podani, oznameni €i jiné ukony UZivatele & Zakaznika adresovana
Poskytovateli musi byt v pisemné formé a odeslana prostfednictvim drzitele postovni licence
na adresu sidla Poskytovatele; pfisluSné podani, oznameni &i jiné ukon je povazovano za
doruc¢ené dnem doruceni Poskytovateli.

14.4.2. Pokud neni ve Smlouvé, VSeobecnych podminkach, Ceniku &i Specifikaci sluzeb vyslovné
stanoveno jinak, veskera podani, oznameni ¢i jiné uUkony Poskytovatele adresovana
Zakaznikovi musi byt pisemné formé& a odeslana prostfednictvim elektronické posty di
prostfednictvim jinych elektronickych prostfedkl na doru¢ovaci emailovou adresu Zakaznika
uvedenou v objednavce &i Smlouvé anebo odeslana prostfednictvim drzitele posStovni
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licence na dorucovaci adresu Zakaznika uvedenou v objednavce &i Smlouvé; pfislusné
podani, oznameni &i jiné ukon odeslané prostfednictvim elektronické posty je povazovano za
doru€ené nasledujici pracovni den po dni, ve kterém byla odeslana; pfislusné podani,
oznameni Ci jiné ukon odeslané prostfednictvim drzitele postovni licence je povazovano za
dorué¢ené dnem doruceni Zakaznikovi anebo dnem, kdy se s nim Zakaznik mohl seznamit.

14.4.3. Pokud neni ve Smlouvé, V8eobecnych podminkach, Ceniku &i Specifikaci sluzeb vyslovné
stanoveno jinak, veSkera podani, oznameni &i jiné ukony Poskytovatele adresovana Uzivateli
musi byt vpisemné form& a zvefejnéna elektronickymi prostiedky prostfednictvim
internetovych stranek Poskytovatele; pfislusné podani, oznameni €i jiné ukon je povazovano
za doru€ené dnem zvefejnéni na internetovych strankach Poskytovatele.

Zavérecna ustanoveni

Strany se dohodly, Ze veskera prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, VSeobecnych podminek,
Ceniku a Specifikace sluzeb se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Strany se ve smyslu ust. ust. §
262 odst. 1 obch.zak. dohodly, Zze zavazkové vztahy vzniklé na zakladé Smlouvy, V3eobecnych

podminek, Ceniku a Specifikace sluzeb se fidi zakonem ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zakonik,
v platném znéni.

Strany se dohodly, ze veskeré pripadné spory plynouci ze Smlouvy, VSeobecnych podminek,
Ceniku a Specifikace sluzeb budou rozhodovat vyhradné ¢eské soudy. V souladu s ustanovenim §
89a zakona €. 99/1963, oblansky soudni fad, v platném znéni, bude mistné pfisluSnym soudem pro
feSeni veskerych pfipadnych spord vécné prislusny soud podle sidla Poskytovatele.

Pokud by se kterékoliv ustanoveni Smlouvy, V§eobecnych podminek, Ceniku &i Specifikace sluzeb
stalo ¢i ukazalo byt neplatnym nebo neulcéinnym, zejména z dlvodu rozporu s kogentnimi
ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpist, pak tato skute¢nost plsobi neplatnost nebo
neucinnost pouze tohoto konkrétniho ustanoveni, pokud je oddélitelné od ostatniho obsahu Smlouvy
anebo VSeobecnych podminek anebo Ceniku anebo Specifikace sluzeb. Strany se v pfipadé
Smlouvy a Poskytovatel se v pfipadé VSeobecnych podminek, Ceniku a Specifikace sluzeb zavazuji
takové neplatné nebo neuldinné ustanoveni nahradit svym obsahem nejbliz§i smyslu a ucelu
takového neplatného nebo neucinného ustanoveni respektujici pozadavky kogentnich ustanoveni
pravnich pfedpisu.

V pochybnostech o tom, zda sluzba byla poskytnuta nebo zda byl Ukon (odeslani elektronicke,
faxové zpravy, vyzvednuti &i nacteni dané polozky v systému, zprava, vyzva, upominka, apod.)
proveden, je rozhodujici zdznam ze systému Poskytovatele.

VSeobecné podminky je opravnén jednostranné ménit ¢i doplfiovat pouze Poskytovatel. Takové
zmény C&i doplnéni nabyvaji uCinnosti okamzZikem jejich zvefejnéni na internetovych strankach
Poskytovatele. Jakymkoliv vyuZitim SluZzeb po uvefejnéni zménénych & doplnénych V3eobecnych
podminek, vyjadfuje UZivatel &i Zakaznik souhlas s témito zménami &i dopInénimi a souéasné
vyjadfuje souhlas se VSeobecnymi podminkami v plathém znéni, tj. ve znéni pozdé&jSich zmén a
doplnéni. Poskytovatel se zavazuje o takovych zamySlenych zménach ¢&i doplnénich V3eobecnych
podminek vhodnym zplsobem pfedem informovat Uzivatele a Zakaznika s dostate€nym predstihem,
nejméné vsSak 30 dni pfed nabytim uGcinnosti pFislusSnych zmén ¢&i doplnéni; pokud se jedna o
podstatnou zménu, ktera pro Uzivatele i Zakaznika predstavuje zhorSeni smluvnich podminek,
zavazuje se Poskytovatel sou€asné informovat o pravu Uzivatele &i Zakaznika zruSit dotenou
Sluzbu &i ukoncit Smlouvu bez sankce v pfipadé, ze nové podminky nebude akceptovat. Za vhodny
zpusob se povazuje zejména zvefejnéni zamyslenych zmén ¢i doplnéni VSeobecnych podminek na
Internetovych strankach Poskytovatele anebo vyrozuméni prostfednictvim informace uvedené na
vyucétovani nebo jiné adresné pisemné sdéleni, vyrozuméni u€inéné prostfednictvim elektronickych
prostfedkl - napfiklad emailem, nebo RSS. Uvedené ustanoveni se uplatni obdobné i v pfipadé
zmén, uprav a doplnéni Ceniku a Specifikace sluzeb.

Do platnych a u€innych VSeobecnych podminek Ize nahliZzet na internetové adrese Poskytovatele, a
to www.creditcheck.cz.

V pfipadé rozporu mezi znénim Smlouvy, V§eobecnych podminek, Specifikace sluzeb a Ceniku maji
pfednost ustanoveni uvedena ve vyjmenovanych dokumentech podle tohoto poradi, tj. plati
nasledujici pofadi zavaznosti:
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a) Cenik

b) Specifikace sluzeb (podminky konkrétni sluzby)
¢) Smlouva

d) VSeobecné podminky

15.8. V pfipadé, ze Smlouva,VSeobecné podminky, cenik ¢i Specifikace sluzeb jsou vyhotoveny i v cizim
jazyce, je vzdy rozhodné Ceské znéni.

15.9. VSeobecné podminky vznikaji a nabyvaji u€innosti dnem 14.8. 2010

15.10. VSeobecné podminky pozbyvaji u€innosti okamzikem nabyti Ucinnosti pozdéjSich VSeobecnych
podminek.

V Praze dne 14.8. 2010

Credit Check, s.r.o.
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